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问有答有

■记者 罗毅

活提示生

雨雪今日告退 气温持续偏低

1月 20日，正
逢大寒节气，四方
山植物园内的梅

花悄然绽放，迎来最佳
观赏期。200余株红梅、蜡梅

迎风怒放，远远望去，宫粉、朱砂、纯白……颜色各异
的梅花在一片冬色中尽显妖娆，为寒冷的冬日增添了
一抹靓丽的色彩，吸引不少游客“打卡”拍照。

图/记者 徐国文 特约记者 梁彦明

网友：我离职两年了，导致公积金账号
封存，现在想自己缴纳公积金（目前没有工
作单位），请问需要哪些手续和材料？

十堰住房公积金中心：请您携带身份
证及银行卡原件，前往业务大厅将原公积
金账户转移至个人缴存账户继续缴纳住房
公积金。若您还有不清楚的地方，请您拨
打 0719-12329咨询。

网友：昭文苑在太学府的最上面，快递
驿站又在汇文苑，每次拿快递都要走很
远。能不能直接在昭文苑设一个快递箱？
我向物业反映过多次，他们都说不清楚，也
没有具体的解决方法。

茅箭区住建局：我们已向太学府物业
公司了解相关情况，快递箱由第三方公司
建设运营，物业后续会根据小区情况与相
关公司对接。目前，昭文苑有商户开设的
快递驿站，业主可将快递寄存在驿站。

网友：我们本月搬了新家，春季开学想
把孩子转到新家所属的片区学校，请问转
学流程和相应手续是什么？

茅箭区教育局：城区 2023年秋季义务
教育学校划片招生方案仅适用于起始年级
招生，即小学一年级、初中七年级，插班生
转学不受片区限制。您可以咨询新家周围
的学校，若学校有空余学位则可以接受，若
学校没有空余学位，可就近咨询周围有空
余学位的学校入学。经与您沟通得知，您
的孩子目前就读于三堰小学一年级，意向
转入学校为市人民小学（南校区）。如您还
有疑问，请拨打市人民小学（南校区）电话
8661525，或者区教育局基础教育股电话
8118117。

本报讯 近日气温越来越低，为防止供
水设施发生冻裂或结冰断水的情况，首创
东风（十堰）水务有限公司发布温馨提示，
提醒市民提前做好室外表箱、家中供水设
施的防冻保护措施，以免造成不必要的损失
和停水麻烦。

近期十堰城区降温明显，昼夜温差大，
夜间温度常常低于 0℃，供水设施极易发生
冻裂或结冰断水的情况。首创东风（十堰）
水务有限公司提醒，针对水表防冻，可以使
用保温材料（棉麻织物、旧棉衣、旧毛毯、碎
布或塑料泡沫等）将水表和水表两端的管
道裹好，裹护物要保持干燥，而且要裹得严
实紧凑，再用塑料袋（膜）包住或用塑料带缠
紧，以防漏水结冰。

对于暴露在外的供水管道，可采用专业
保温材料或棉布、草绳等进行捆绑保温，外
加塑料膜（袋）密封。

如果水表或管道被冻住，切勿用热水烫
或用火烤，以防造成水表和管道爆裂。可以
用毛巾包裹后，用吹风机吹干，或慢慢用温
水浇淋解冻。

如遇到用水难题，请及时拨打首创东风
（十堰）水务有限公司客服热线电话，工作人
员将第一时间为用户解决用水问题。服务
热线：8239666。

本报讯 春节临近，为保障广大市民
的饮食安全与身心健康，市市场监管局
提醒广大餐饮服务单位和消费者注意饮
食安全。

市市场监管局提醒餐饮服务单位规范
加工操作，严禁加工制售腐败变质、过期等
不符合食品安全要求的食品，不得超负荷经
营；严格人员管理，从业人员上岗前应取得健
康证明，严格每日晨检制度，进行岗前健康
检查和体温监测；严格采购查验，明确专人
负责采购和验收，如实记录产品的名称、规
格、数量、生产批号、保质期、供应商名称及
联系方式、进货日期等信息；依法诚信经营，
严禁经营来源不明食材；严格配送管理，集
体用餐配送单位、中央厨房以及网络订餐
等，提倡“无接触”式配送并推广使用“食安
封签”；严格明码标价。

同时提醒广大消费者，优选资质良好的
商家就餐；自制菜肴防范安全风险；食材选
择注意安全营养；倡导节俭文明消费风尚；
依法理性维护自身权益，发生消费纠纷，可
及时与商家进行协商，协商不成的，可以登
录全国 12315平台、12315手机APP、12315
微信小程序、315 和解平台小程序或拨打
12315、12345投诉、举报。

本报讯 记者从市文旅局获悉，由省文旅厅主办的
“祈福胜地 太极武当”武当山文化地理 IP线上征集活
动即日起启动，面向社会征集武当功夫、吉祥物、建筑
群、中药、日出、赏月、云海、山间灵兽等武当山文化地
理 IP，征集时间截至 1月 30日。

本次活动主要征集创意短视频、平面作品。其中，
创意短视频需围绕武当山文化地理 IP，积极发挥创意，
运用穿越机、无人机、VR摄影技术等创意拍摄及后期技
术、特效手段，制作相关视频及影片，要求画面稳定，连
贯清晰，视频作品格式为MP4或MOV，时长不超过 2分
钟。平面作品包括但不限于摄影作品、长图、文创、动画
等（手绘作品可通过扫描、翻拍等方式提交电子版），要
求主题鲜明，图像清晰，可为个人或团体创作，体裁不
限。征稿作品仅接收电子文件，不小于 2M，图片质量
需满足高精度印刷，且图片为 JPG格式，每张大小不
超过 8MB，作品需附上简短文字说明（100字以内）。

游客、市民可将作品发送至 ydzxhb＠163.com，邮
件主题为“武当山文化地理 IP线上征集”，并在邮件中
留下作者姓名、联系方式以及作品名称，无联系方式的
无法参加评选。组委会将邀请专业评委对所有提交的
作品进行评选，公布评选结果，为获奖者颁发奖金和荣
誉证书，并合作实现部分优秀作品。

本次活动共设创意视频一等奖 1名，奖金 2000元；
二等奖 2名，奖金每位 1000元；三等奖 3名，奖金每位
500元。平面作品设一等奖 1名，奖金 2000元；二等奖
2名，奖金每位1000元；三等奖3名，奖金每位500元。

市水务部门提醒

做好水表水管防寒防冻

■记者 冰客

武当山文化地理 IP
线上征集活动启动

■记者 周仑

市市场监管局发布提示

春节期间注意饮食安全

■记者 韩玉砚 通讯员 陈伟

本报讯 进入“四九”后，受北方冷空
气影响，我市迎来了一次雨雪天气过程，
多地飘起了雪花，十堰城区也是雪花飘
飘。记者从气象部门获悉，今明两天随着
雨雪逐步减弱停止，太阳将露面。不过，
由于继续受冷空气影响，再加上辐射降温
作用，早晚气温持续偏低，提醒市民注意
防寒保暖。

20日夜间开始，受持续冷空气影响，
我市风力加大。21日白天，随着冷空气主
力抵达，我市迎来一次雨雪天气过程。从
降雪情况看，部分高山地区降雪较强，出
现了中雪。十堰城区午后开始飘起雪花，
由于地面温度较高，雪花飘落后很快融
化。截至 21日下午 5时，高山地区的积雪
深度在 1-3厘米，丹江口市城区积雪 1厘
米，其他地区没有明显积雪。受降雪和冷
空气影响，我市气温低迷，最高气温只有
3℃左右，体感较为寒冷。

根据气象资料分析，随着雨雪逐步减
弱停止，22日，我市天气转好，太阳当值。
23日，我市依然维持晴好天气，气温略有回
升。但由于天气转好后辐射降温作用，再
加上依然有冷空气影响，因此全市早晚气温
更低。24日，太阳又将休假，以阴天为主。

总体来说，雨雪天气停止后，气温回升
较慢，特别是早晚的气温持续偏低，提醒市
民注意防寒保暖。另外，寒冷天气有可能
导致肌肉和血管收缩，从而引起关节疼痛，
甚至是关节炎、风湿等疾病的复发。日常
生活中，市民需要注意加强保暖，同时加
强体育锻炼，如做保健操、打太极拳等。

暗香
浮动


