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设备制造厂小区现有居民 536
户，其中 60岁以上老人占 80%，80
岁以上 133人，独居老人 67名，行动
不便人员 26名。由于老人居多，突
发情况相比其他小区多。

“楼栋没有电梯，万一哪位老人
突发疾病需要抬下楼，这可怎么
办？”一次偶然的机会，有小区居民
提出这个问题，引起了大家的重视。

“我们能不能成立一支志愿服
务队，遇到这种突发情况可以及时
帮忙处置。”说干就干，去年 8月，在
银河社区党委的指导下，业委会组
织楼栋长、下沉党员和热心群众，成
立了一支急救突击队。

去年 8月，该小区 10号楼 70多
岁的吴老太突发疾病，她在迷迷糊
糊中给对门年迈的邻居打了电话。
邻居到楼下呼救，小区女车管员立
即向社区、业委会反映。不一会儿，
银河社区工作人员、业委会成员以
及热心居民来到现场，并拨打了 120
急救电话。

“当时老人已经昏迷，我们赶紧

将老人抬到楼下，确保第一时间将
老人送上救护车。”参与救人的银河
社区党委副书记李利介绍，由于治
疗及时，老人没有生命危险，老人的
家属得知情况后，连连对急救突击
队表达谢意。

这样的情况并非个例。去年
12月，王立志正在家里休息，突然
接到小区居民朱延勋电话：“有人
晕倒在花坛附近了。”王立志到场
后发现，晕倒的是小区 80 多岁的
祝大爷。情况危急，王立志开上
自家的车将祝大爷送到了医院，
朱延勋也一路陪同。万幸的是，
经过抢救和治疗，祝大爷并无大
碍。小区业主得知此情纷纷竖起
大拇指，还有业主写了一封表扬
信，张贴在小区门口显著位置。

杨吉勇告诉记者，下一步，他
们计划增加急救突击队的人员，
为行动不便的老人打扫卫生，定
期上门看望他们，及时掌握老人
的身体和生活情况，让他们度过
幸福的晚年。

“停车混乱现象得到治理，

部分房屋漏水问题已解决，老人

出现突发情况也有人帮助，曾经

搬走的邻居又搬回来了，我们住

在这里有满满的幸福感。”提起

自家小区发生的变化，张湾区汉

江路街道银河社区设备制造厂

小区的居民们脸上洋溢着幸福

的笑容。

据了解，该小区第二届业委

会成立后，在当地社区党委指导

下，以共同缔造为指引，充分发

挥“自己的事情自己管”“大家的

事情大家办”的理念，切实解决

小区业主的烦心事，小区发生了

翻天覆地的变化，如今的设备制

造厂小区已经成为周边人人羡

慕的模范小区、标杆小区。

■文、图/记者 徐国文

“你好，临时车辆请停放在小区临
时停车区……”1月 3日下午 2时许，记
者来到设备制造厂小区，刚进入小区大
门，小区车管员就走上前提醒记者规范
停车。走在小区各条道路上，车辆停放井
然有序。小区居民李大爷告诉记者，第二
届业委会上任前，小区停车秩序混乱。

设备制造厂小区是城区典型的老
旧 小 区 ，始 建 于 上 世 纪 七 十 年 代 。
2023年之前，该小区停车一直交由第
三方管理。由于小区先天条件限制，加
上第三方公司管理不善，外来车辆随意
停放，占用消防通道情况时有发生，成
为小区居民的一块心病。

“以前，小区只要能停车的地方，不
管有没有停车位，都停满了车，占用消
防通道，小区居民日常出行不方便，剐
蹭事件时常发生，存在极大的安全隐
患，我们意见很大。”作为小区的老住
户，说起小区停车秩序的变化，李大爷
感受颇深。

小区第二届业委会成立后，经过广
泛征求业主意见，决定将小区停车管理
权收回，由小区自行管理。经过一年的
沟通，业委会收回了小区的停车管理
权，然而，第三方公司撤场时却将小区
的道闸设备全部拆走。

收回小区停车管理权后，最要紧的
就是安装道闸，一道难题摆在了业委会
面前。“安装道闸需要资金，但我们接手
业委会时，账户里没有一分钱。”设备制
造厂小区第二届业委会主任杨吉勇说。

这时，小区热心居民、业委会副主任
王立志站了出来：“钱我垫，先把道闸建
起来，后面有公共收益了再还我。”

就这样，王立志个人垫资 5万元，
道闸、摄像头再次安装起来，小区停车
秩序恢复。与此同时，业委会重新规划
小区停车泊位，将影响车辆和行人通行
的车位取消，并将小区停车位设置为居
民停放区和临时停放区，聘请了 3名车
管员，对小区停车秩序进行管理，外来
车辆占用居民车位、车辆乱停、占用消
防通道的现象得到解决。

“你看现在车辆停放多整齐，小区
颜值都提升了不少。”居民周女士高兴
地说。

停车费的高低一直是小区居民最
为关注的问题。在这一方面，设备制造
厂小区的做法也赢得了全体居民的认
可。

“我们每个月停车费才 60元，和别
的小区相比，收费低了很多。”记者在设
备制造厂小区采访期间，小区居民王先

生指着小区大门口的停车公示牌告诉
记者。

王先生介绍，小区停车系统进行改
造后，业委会成员开始挨家挨户征求居
民意见，并联合每栋楼的楼栋长统计业
主长期需要停放在小区的车辆，并登记
入册，制定小区停车管理办法。最终，
决定将停车费从此前的每月 100元调
整至每月 60元。

而最让居民感到暖心的，是小区推
出的“亲情停车号”。“亲情停车号”指
的是，未住在该小区居住的业主家属回
家，前 4个小时免费停车。如果有老人
生病需要子女长期照顾的，向业委会提
交相关资料，经过核实后即可享受免费
停车，业主张大爷的儿子张先生就享受
了这一福利。

张大爷是设备制造厂小区 1号楼
的居民，今年 70多岁，瘫痪在床已经 3
年。儿子张先生未和老人住在一个小
区，平时老人的生活由护工照顾，张先
生经常回家看望父亲，以前每次回家都
要交停车费，每个月仅停车费就要花不
少钱。“现在好了，我在业委会登记车辆
信息后，回家照顾老人再也不用交停车
费了。”每每提及此事，张先生都特别感
谢业委会。

设备制造厂小区共有居民楼 50余
栋，都是低层红砖房。由于房屋建设年
代较早，不少楼栋顶楼居民家从多年前
就开始漏水。

“外面下大雨，家里下小雨，家里的
电器、被褥、墙壁全部被水泡了，根本不
能住人。”杨吉勇说，虽然物业公司维修
过漏水楼顶，但始终没有从根本上解决
问题。“无奈之下，住在 39号楼 1单元顶
楼的程大爷将被褥、家具等打包放置在
一起，用防水布盖起，他和家人搬到其他
地方住。”

业委会对每一栋居民楼进行实地
查看，最终确定整个小区超过 80%的楼

栋楼顶存在漏水现象。
“想彻底解决问题，还是要对楼顶

进行大修，这就必须动用房屋维修基
金。”杨吉勇说。

业委会商讨决定，首先维修漏水最严
重的1号楼和39号楼。杨吉勇咨询相关部
门，并帮居民收集材料……在他们的奔走
下，相关手续陆续完成。

杨吉勇遇到的困难不仅仅如此，让
他记忆最深刻的就是征求居民意见环
节。有的居民认为最好不动用房屋维
修基金，有的认为楼顶漏水与楼下无
关，有的房屋已经出租或空置，无法联
系上业主……

面对这些困难，杨吉勇等人没有气
馁。电话号码换了，就多渠道联系；居
民不同意就做思想工作，告知居民维
修楼顶不仅仅是顶楼居民的事情，而
是事关楼栋的每一户居民。就这样，
在杨吉勇等人努力下，1号楼、39号楼
楼顶维修正式展开。半个月后，房屋维
修完毕。

程大爷得知房屋漏水问题解决，立
即搬了回来。“业委会是实实在在给我们
解决了老大难的问题。”他说。

此后，设备制造厂小区持续推进楼
顶维修工作。截至目前，该小区 7栋居
民楼楼顶维修已完工。

业主垫资改造停车设施 停车乱象成为历史

房顶漏水得到解决 搬走的居民又回来了

成立急救突击队 重点照护小区特殊老人
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如今，提起设备制造厂小区，知道
的市民无不竖起大拇指，还有人羡慕：

“这就是别人家的小区。”
针对设备制造厂小区发生的一

系列变化，记者采访了市住建局物
业科工作人员张军。他表示，设备
制造厂小区发生的一系列改变就是
小区居民自治和共同缔造理念的生
动体现。

张军认为，对于城市而言，政府
部门大事小情一包到底，既不现实也
不科学。对车位怎么划合理、设施怎
么修为宜等琐事，没有谁比生活在小
区里的居民更有发言权。小区治理
不是居委会一家的事，而是全体居民
共同的事。大家一起参与，很多烦心
事、复杂事便能迎刃而解。

“通过民 主 协 商 方 式 共 同 解
决小区内公共事务问题，是居民
自治的主要内容。小区党支部、

业委会、物业公司、楼栋长、居民
携手参与小区治理，能够切实解
决小区居民的困难事、群众的烦
心事。”张军说。

张军认为，居民自治是发展所
需、民心所向，只有起点，没有终
点。只有健全长效机制，扩大治理
成效，小区党组织、下沉党员带领居
民参与小区自我管理、自我服务，借
助居民自治管理把民心聚起来、把
民意拢起来，能不断增进居民安全
感、舒适感和幸福感，齐心协力打造
文明美好家园。

环境优美整洁有序 特殊老人有人照护

小区变好了，搬走的居民又回来了

小区环境变好了，居民生活在这里有满满的幸福感。

部门点评

这是居民自治和共同缔造的生动体现

业委会将小区停车费收支情况公示，业主一目了然。小区设置临时停车位，业主家属免费停车 4个小时。

本报讯 记者昨日从湖北省住房
城乡建设暨党风廉政建设工作会议
上获悉，2023年湖北省“美好家园”省
级示范小区名单出炉，全省共有 20个
小区上榜，其中，我市百强世纪城、森
嘉·幸福里两个小区获此殊荣。

森嘉·幸福里小区于 2014 年建
成，入住 509 户 2347 人，下沉党员

134 人。2017 年 10 月，森嘉幸福里
党支部成立，该党支部以社区居委
会为依托，由物业公司、业主委员
会以及业主中的党员骨干成员共
同组成，充分发挥社区党组织战斗
堡垒作用，坚持党建统领全局，切
实为小区党员群众提供全面、贴心
的 服 务 。 采 取 大 事 共 议、资 源 共
享、活动共办的“1+3+N”小区自治
管理模式，真心实意为小区业主提
供服务、化解矛盾纠纷，做到小事
不出小区，大事不出社区，小区邻

里之间和睦友爱，成为名副其实的
幸福小区。

百强世纪城小区位于茅箭区京
东路 1 号，2015 年 12 月首期交付，
2021年 12月成立小区党支部、自管
委会。通过制定社区、小区党支部
（自管委）、物业服务企业“三方联动”
机制，凝心聚力推动小区有序治理；
坚持公共收益单独建账，并在物业服
务合同中明确约定公共收益的占有、
使用、分配、公示等内容；设立 24小
时服务热线，及时有效处置业主合理

诉求等内容，成功解决了因地势原因
水厂高峰期供水不足、进出口通道拥
堵、绿化维护、噪音扰民、设施更新等
业主集中诉求，小区业主满意度保持
在 95%以上，物业费收缴率保持在
96%以上。

市住建局相关负责人表示，希望
通过典型案例示范引领，在全社会营
造共建共治共享的良好氛围，大力推
动我市党建引领住宅小区物业管理
提质增效，不断满足居民群众对美好
生活的向往。

我市两小区获评省级示范小区
■记者 徐国文
通讯员 黄云飞 张臻 何林

将业主当成亲人，业主给业委会写来表扬信。

热心业主垫资安装道闸和摄像头。


