
上个月，朝阳北路 30号里小区
居民陈先生因为楼上管道堵塞渗水
问题，与楼上的王先生争执不休。两
人吵得面红耳赤，最终报警处理。孔
德虎在入户走访时知道此事后，到陈
先生家走访，发现厨房墙壁和屋顶长
期被水和污渍浸湿导致发霉，墙皮脱
落严重。到了晚上，趁王先生在家，
孔德虎又上门把陈先生家的受损情
况向他说明，晓之以情，动之以理，陈
先生同意当面协商。

第二天，孔德虎约两人在社区调
解室碰面。随后，他耐心细致地给双
方算细账、讲依据、讲事实、摆道理。
最后，王先生表示会尽快维修厨房管
道，解决漏水问题，并请工人修复陈
先生家的屋顶墙面。陈先生同意了
王先生的解决方案，并主动放弃索要

赔偿。至此，一场因房屋漏水引发的
邻里纠纷得到圆满解决。

类似这样的纠纷，2023年孔德虎
共处理了近百起，化解率高达 97%。

“调解工作不是照本宣科地说出相关
规定，也不是和稀泥式的简单说和，
而是一个讲究方法和技巧的过程，这
个过程充满温度和人情味，当然最重
要的还是解决问题。”作为一名拥有
12年工作经验的网格员，40岁的孔
德虎在实践中总结提炼出了一套高
效调解工作法，“调解工作关键在于
用心倾听，充分理解，耐心协调。”

孔德虎在调解矛盾纠纷中充分发
挥着“润滑剂”的作用，他用脚步丈量
民情，用细致耐心服务温暖民心，切实
解决群众的困难事、烦心事、揪心事，
增强群众的获得感、幸福感、安全感。
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1月 12日下午，记者通过导航
找到了位于银河山庄小区门口坡顶
巷子里的这家小店。门头看着并不
起眼，红底黄字写着“小黄缝纫店”，
店里布置得很简陋，但这家店却远
近闻名。光顾小店的客人大都来自
周边小区，还有人从顾家岗、六里
坪、郧阳区等地慕名而来。

店里的一面墙壁上挂满了百十
种彩色线轴，几张桌子上分别放着
几台造型功能各不相同的制衣设
备，熨烫台上干净整齐，上方悬挂着
缝补好的衣物。最里面放着一个简
易柜子，每个隔层里整齐叠放着各
色布匹。店主黄涛说，这都是每次
裁剪衣服剩余的布料，扔了可惜，收
起来兴许以后用得上。黄涛坐在门
口的电动缝纫机前飞针走线，忙个
不停。

“老板，我来取衣服。”吴女士
是店里的老顾客。黄涛站起来从
衣架上取下一件连吊牌都没剪的男
士羽绒服递给吴女士，“你检查一
下，看改得满意不？”吴女士顺手将
衣服装进袋子里，付了钱，边往外
走边说：“你干活我放心，不用看了，
我还得赶着回去买菜做饭。”黄涛笑
着说：“回家让你老公穿穿看，老规
矩，不合适了再拿来免费改到满意
为止。”

黄涛今年 47 岁，是四川广安
人，年轻时在东莞大厂车间里给陶
瓷娃娃做服装，后来自学服装设计，

在一家贸易公司做娃娃样衣设计打
板工作。2008年为了方便女儿上
学，她随丈夫一起回到十堰，开了这
家“小黄缝纫店”。

刚开业，黄涛就花一万多元购
置了电动缝纫机、锁边机、简易绣
花机等设备，后来陆续又添置了密
边机、冚车。“当年沟里面加上我一
共有 4家缝纫店，不过另外 3家都
只能做改裤腰、裁裤边、换拉链、钉
扣子这样的小活，就我这里可以精
工改制、无痕修补、电脑刺绣、染
色。”黄涛自豪地说，开店第一年生
意就很好，忙不过来的时候她关着
门在店里做衣服，顾客从外面听到
屋里的动静，敲门进来找她改衣
服，“几年前其他的几家店陆续关
门转行了，这一片就我一个人还在
坚持做。”

黄涛拿出手机，翻出照片向记
者展示自己改制的衣服，有短袖长
裙改成吊带短裙的，有立领毛衣改
成桃心领的，有连帽衣服帽子改成
领子的，有呢子大衣缩小尺寸的，有
皮毛一体改大一号的，有毛衫、皮
衣、羽绒服破洞被无痕修复的……
各种款式面料的衣物，经过黄涛的
巧手都能“改头换面”，既时尚又美
观，丝毫看不出来一点翻新、修改的
痕迹。

这几年慕名来找黄涛的年轻人
更多了，不少人在网上买了衣服，样
式喜欢但不合身，退掉又麻烦，或者
很贵的衣服穿了两年款式不新了舍
不得丢，就来找她改制。

黄涛计划今年再添置一台自动
倒毛裘皮机和电脑开缝机，这样工
作效率能提高不少，她也有更多时
间来学习时尚潮流趋势和时装改制
技术。“我希望给更多顾客的旧衣物
和破损衣物带来无限可能，改出新
时尚。”黄涛说。
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张湾区车城路街道人民广场社区网格员孔德虎：

化身调解员 纠纷不出“格”

■文、图/记者 宋楚玉
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店铺名称：小黄缝纫店
联系人：黄涛 18772211886
店铺地址：张湾区朝阳北路大风车幼儿

园楼下（银河山庄正门口外 50米处）

小小缝纫店“改”出新时尚

孔德虎是人民广场社区第八网格
的网格员，自 2012年上岗以来，他始终
秉承群众利益无小事的工作理念，认真
践行新时代“枫桥经验”，把矛盾纠纷化
解在家门口，守护社区稳定和谐，赢得
社区群众的广泛赞誉。

■文、图/记者 宋楚玉

一天晚上，正准备洗漱的孔德虎
听到手机微信响个不停，一看，原来
是银河花园业主群“炸开了锅”，同一
栋楼楼上的郑女士和楼下的黄女士
在群里发生争执，甚至到了吵架互骂
的地步。

原来，黄女士的孩子在上高三，
晚上 10点多在家背书，郑女士家里
的 3个孩子在家追逐打闹，拍球、跳
绳，导致地面咚咚作响。想到楼上不
是第一次这样，黄女士气不打一处
来，毫不客气地在群里要求楼上的郑
女士管好孩子。郑女士也不甘示弱，
双方争吵起来。孔德虎想着太晚了，
二人又正在气头上，就分别给两人发
消息，请他们冷静下来，并承诺他第
二天一早出面解决问题，黄女士和
郑女士才在群里暂时“休战”。

第二天，孔德虎先找到在家带孩
子的郑女士，对她一个人带 3个孩子
的辛苦表示理解。见郑女士态度不
错，孔德虎才说起前一晚的纠纷，请
她体谅邻居，“等你的孩子到了读书
的年纪时，是不是也希望家里有个安
静的学习环境呢？”孔德虎劝说道，如
果孩子想打球，可以在楼下玩耍，而
且晚上早点休息对孩子的成长也有
好处。听完孔德虎的一番话，郑女士
表示以后会尽量约束孩子的行为。

随后，孔德虎又找到黄女士，向
她说明郑女士的难处和态度。黄女
士也意识到前一晚言语有些过激，于
是主动在群里同郑女士言归于好。

“现在楼上的噪音问题解决了，邻
里关系和睦了，真是太感谢你了。”几
天后，黄女士打电话向孔德虎道谢。

接诉即办 巧妙化解邻里矛盾
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黄涛为一条需要改小的裤子量尺寸。


