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“您好，这里是蒲公英心理热线，请
问有什么问题可以帮助到您……”市精
神卫生中心于 2014年开通“蒲公英”心
理热线，迄今为止已累积接线 5万余起，
8名接线专业医护人员 24小时免费开展
心理辅导，以专业和温暖的服务为无数
市民解开心中的疑惑。

夏启芝告诉记者，市心理卫生服务
中心承担着全市 24小时心理援助公益
热线的工作任务。“蒲公英的花语是永不
停息的爱，所以打造‘蒲公英’心理热线
品牌，就是要打造高质量有温度的心理
热线，打造规范化有所依的心理热线，打
造优质化有所能的心理热线，永不停歇，
生生不息。”

该中心累计开展中小学生情绪测
查 10 万余人，开展未成年人犯罪对象
心理干预辅导 20 余人，开展庭前调解
心理干预 40 余次，大大提升了大众的
认知水平。

疫后关爱方面，圆满完成十堰各县
市区所有康复患者及家属共计 753人次
的心理健康建档工作，先后开展 3轮身
体体检和心理体检及干预，成为政府为
民办实事的样板。

未来，市精神卫生中心将以建设“襄
随十神”走廊、“秦巴”地区精神卫生诊疗
中心为目标，以“一集团一中心”（十堰武
当中医医疗集团、十堰心理卫生服务中
心）建设为契机，团结全市心理健康和精
神卫生人，为构筑区域精神卫生人才培
育高地、疑难精神病人诊疗高地、心理卫
生服务体系样板建设高地，营造“追寻
初心 守护精神”文化品牌，打造国内一
流精神卫生中心、武当特色精神卫生品
牌，不懈努力，接续奋斗！

守护精神健康 拥抱美好未来
——十堰市精神卫生中心发展纪实

精神卫生又称心理卫生或心理健康。世界卫生

组织认为，精神卫生是指一种健康状态，在这种状态

中，每个人都能够认识到自身潜力，能够适应正常的

生活压力，能够有成效地工作，并能够为其居住的社

区作出贡献。

十堰精神卫生事业于上世纪 90 年代中期起

步，经过近 30年发展已经形成了集防治体系、诊疗

能力、地域特色、社会服务于一体的发展格局。
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十堰市精神卫生中心（前身是市中医医院精神病
科）始建于 1996年。2008年 12月 28日，十堰市精神
卫生中心在市中医医院正式挂牌，标志着我市精神卫
生事业步入发展新阶段。

2008年，根据全市统一安排部署，在市精神卫生
中心成立了“严重精神障碍管理治疗项目办公室”（简
称“686项目办”），从此严重精神障碍管理治疗工作在
十堰落地、生根、发芽、结果。随后，市心理卫生服务
中心、市心理咨询中心、青少年维权服务工作站、检察
机关未成年人心理辅导相继挂牌设立，构筑起十堰精
神卫生事业的一方高地。

该中心按病种设立八大病区，涵盖心理咨询中
心、抑郁障碍病区、睡眠医学病区、妇女儿童病区、心
身疾病病区及重症病区等，为广大患者提供了良好的
就医环境、优质的诊疗服务和浓厚的文化氛围。

市精神卫生中心主任夏启芝介绍，从最初的几个
单间到建筑面积逾万平方米，从最初的单一科室到现
如今的中心管理，从昔日的“独善其身”到服务全域发

展，市精神卫生中心不断发展壮大。
据了解，全市公立医院 80%以上建立了心理门

诊，心理卫生服务体系建设跨上了新台阶。截至 2023
年，全市共有精神卫生机构 21家，有精神（心理）床位
2100张，医生 180余名，常年住院患者 2400余人，实
现了精神卫生服务全覆盖。

多年来，市精神卫生中心探索形成了中西医结合
治疗心理疾病、武当中医与精神卫生融合创新、青少
年校园心理健康“六位一体”服务体系等。

2021年 11月，市精神卫生中心牵头成立了十堰
武当心理健康及精神卫生专科联盟，联盟由 37家成员
单位组成，理事 86人，包括 6个县市区人民医院、中医
院、妇幼保健院、精神病院、精神卫生中心、社会心理
健康及精神卫生机构。

“精神卫生不仅仅是公共卫生问题，同时也是重
大民生问题。”市卫健委党组书记、主任彭力表示，“下
一步，我们将推进高质量精神卫生工作，加力推进精
康融合行动，努力为政府分忧，为社会担责。”

据了解，严重精神障碍疾病主要包括精神分裂
症、分裂情感性障碍、偏执性精神病、双相情感障碍、
癫痫所致精神障碍、精神发育迟滞伴发精神障碍六
种。经过多年实践，这些精神疾病患者能得到较好的
治疗和关怀，就不得不提到我市已经开展 15年之久的

“686”项目和 2021年湖北省开展的“323”行动。
夏启芝介绍，“686”项目是一项国家级政策，全

称为“中央补助地方卫生经费重性精神疾病管理治
疗项目”，自 2004年起对全国严重精神障碍患者进
行管理治疗，因国家财政投入启动资金为 686万元
而得名。

“‘323’行动是湖北省自 2021年起实施的一项攻
坚行动，针对精神卫生类疾病防治，重在一个‘防’
字。而‘686’项目则强调一个‘重’字。”夏启芝说。

如今，“686”项目已经辐射整个十堰市，打通了
省、市、县、乡、村每一级，从严重精神障碍患者的信息
采集、收治、随访，到后期的管理、康复，建立了全链

条、全方位、全周期的管理体系。而“323”攻坚行动正
稳步推进，全市精神障碍管理工作纳入平安建设，多
部门共建共治机制逐渐建立，精神疾病患者肇事发生
率显著降低。

在精神疾病治疗方面，市精神卫生中心中西医结
合治疗独树一帜，特色明显。自 2023年以来，该中心
加强医道融合研究，独创“四大特色防治体系”——武
当养生中医心理精神卫生融合治疗体系、中医药提前
干预精神类疾病季节性发作治疗体系、中药改善精神
障碍患者长期服用西药带来的毒副作用治疗体系、应
用中药对患者出院后巩固治疗体系，临床疗效显著，
成为行业典范。同时，该中心组织开展 20余种中医药
适宜技术，自制中药制剂 10余种，配合经颅磁刺激治
疗、ECT多功能治疗系统、音乐减压治疗系统、脑电功
能监护系统，多导心理、生理检测评定系统等多样化
的辅助治疗，使专科疾病治愈好转率由单纯应用西药
的 60％提高到 90％以上。

“

持续升级 实现精神卫生服务全覆盖

项目落地 建立全链条全周期管理体系

品牌建设
全力守护市民精神健康

位于市中医医院内总建筑面积超 1万平方米的精神卫生中心大楼。

患者在医护人员的照顾下进行户外活动。 十堰职业技术（集团）学校青年志愿者接受培训。专家团队每日查房，掌握患者最新状态。


