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——贯彻落实党的二十大精神、喜迎十堰市“两会”特别报道
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中国建设银行十堰分行篇

发展为民建新功
金融利民 用爱营造暖心港湾

2023年，建行十堰分行认真落实湖北省分行
“标杆网点打造年”，特地打造“累了能歇脚，渴了
能喝水，没电能充电，饭凉了能加热”的“劳动者港
湾”。目前建行十堰分行共有 33家网点打造“劳动
者港湾”，并适时开展厅堂微沙龙、微课堂等活动。

为了给到网点办业务的老年客户带来良好的
服务体验，建行又推出“乐龄港湾”，配备饮水机、
卫生间、便民箱、老花镜、助听器、应急雨伞等设施
与用具，向老弱病残孕等特殊群体提供人文关爱
以及公众宣传教育等一系列服务。新装修的青少
年宫支行，已经成为建行适老网点标杆。

2023年 6月 5日，青少年宫支行母婴室正式投
入使用，它是继“劳动者港湾”“乐龄港湾”后推出
的又一项便民服务措施——“妇幼港湾”。一项项
举措，有效提升了该行便民利民服务质量，进一步
彰显了银行在服务社会等领域的担当。

金融惠民 全力服务百姓安居

为纾解百姓安居痛点，2023年，建行十堰分行
充分利用信息技术手段满足客户信贷需求，全力
服务新市民安居优居。

由建行自主研发的保租房系统及APP上线后，
上报房源2253套。公租房APP系统实现全场景应
用，成功联动营销两个县域住建部门在分行开立公
租房租金收缴账户，线上租金交易量超 500万元。

2023年，该行新增支持保障性租赁住房项目
贷款 9.69亿元，计划完成率 200%。支持信贷客户
5个，项目 19个，项目贷款投放额和项目数量全省
系统内排名前列；公租房系统办理业务量 513笔、
线上支付笔数 3654笔、支付金额 1012万元；与建
信住房湖北公司成功签约存量房项目 1个。

金融为民 大力支持实体经济

为进一步支持十堰经济社会发展，该行在
2023年累计实现投放超 136.59亿元、新增 36.27
亿元的基础上，聚焦优质客户和优质项目，实现
2024年首日信贷业务强势开局，向十堰辖内 157
家企业投放贷款 13.95亿元，分别支持建筑工程、
制造业、绿色企业、旅游、水电、乡村振兴等领域重
点客户和普惠小微企业。

2023年，该行运用“建行生活”、信用卡分期、
消费快贷、普惠信贷等金融工具，助力社会消费复
苏，先后承接十堰市政府家电家具、商超消费券资
金 352万元支持十堰促进消费活动，累计服务商户
486家，带动消费交易 2266万元。信用卡贷款较
年初新增 3.72亿元，交易额 11.33亿元，其中购车、
装修、分期通交易额实现 6.89亿元，在省区系统内
排名第一。

下一步，建行十堰分行将继续为群众、企业破
难题、解新题、办实事、办好事，全力支持我市实体
经济发展，不断优化营商环境，书写可知可感、幸
福满满的民生答卷。
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中国工商银行十堰分行篇

金融为翼助腾飞
引入金融活水浇灌实体经济

工行十堰分行以“金融活水”助力十堰汽车产
业转型升级，全力保障重点项目融资需求，有力支
持一批优质企业生产经营需要及东风系重点企业
票据融资需要，积极支持十堰市城市地下管廊、武
当路与三峡路复线PPP项目、十巫北高速、汉江孤
山电站、湖北汽车工业学院产业实验实训教学示
范中心升级改造等辖内重大项目建设。2023年累
计投放公司贷款 55.42亿元，同比多投放 9.53亿
元，实现票据贴现 67.78亿元。

围绕市委、市政府打造“绿色低碳发展示范
区”的定位，该行针对本土优质新能源企业提供融
资支持。持续做好清洁能源领域重点项目融资，
向汉江水利水电公司、汉江水电开发有限责任公
司、京能热电有限公司等南水北调工程供水、防
洪、发电运营管理公司融资新增近 2亿元。

2023年，工行十堰分行绿色贷款余额 77.97
亿元，贷款投放在节能环保产业 7.08亿元，清洁生
产产业 1.09亿元，清洁能源产业 32.66亿元，生态
环境产业 5.14亿元，基础设施绿色升级 20.42亿
元，绿色服务 0.11亿元，绿色消费融资 11.46亿元，
有效助力本地区绿色金融健康发展。

提升金融服务“贷”动乡村振兴

该行积极践行国家“六稳六保”，不断增强小
微企业融资“获得感”，提升金融服务乡村振兴质

效。2023年，工行十堰分行深入开展乡村振兴整
村授信等工作，结合客户生产经营情况，多维度搭
建融资场景，不断提升金融服务“三农”质效。

截至 2023 年 12 月末，该行涉农贷款余额
45.71亿元，同比多增 11.49亿元，新建十堰地区特
色种植 e 贷模型 16 个，政采贷成功上线并投放
3781万元，e企快贷投放 8户 2800万元，种植 e贷
投放43户8858万元，兴农快贷投放5户500万元。

筑牢金融防线优化金融环境

工行十堰分行坚持“想客户之所想，急客户之
所急”，把上门服务当成一项暖心工程，切实打通
金融服务“最后一公里”。

通过拓宽宣教渠道，常态化开展消费者权益
保护、反洗钱、防骗反诈、防范非法集资等宣传教
育，2023年累计开展理财知识微沙龙 800余场，
发放宣传折页 5万余份，进社区、厂区、校园进行

“反诈”等金融知识宣传 200余次，成功堵截电信
诈骗 50余起，涉及金额近 200万元，持续优化金
融环境，保护好市民的“钱袋子”。

下一步，工行十堰分行将围绕十堰建设“绿色
低碳发展示范区”目标定位，聚焦“山水车城、宜
居十堰”蓝图，加快推进城市转型、产业转型、经
济转型。积极对接重点发展领域和重大项目，对
符合条件的企业给予信贷倾斜和政策支持，努力
成为实体经济及区域发展金融服务链条上的重要
参与者，助力全市经济发展跑出“加速度”。
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