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——贯彻落实党的二十大精神、喜迎十堰市“两会”特别报道

网络仲裁“十堰经验”叫响全国

上月 8日，第三届中等城市仲裁机构发展论
坛暨中国仲裁法学研究会中等城市仲裁机构发展
研究专业委员会 2023年年会在我市成功举办。
会上，网络仲裁的“十堰经验”（五格四化三精神）
获得全国仲裁领域专业人士的高度认可。

历经 8年的研发，十堰仲裁委员会网上办案
系统自主研发 4.0版于 2023年 1月 3日正式完成
验收，开启了“互联网+仲裁”模式的新时代。

“专业化、标准化、智能化的仲裁服务跨出十
堰，面向全国。”记者了解到，自该系统上线以来，
已累计通过线上办理来自全国十几个省市的仲裁
案件 2.8万件，切切实实成为社会高质量发展的

“稳定器”。日前，这项行业领先、国内一流的“十
堰经验”正迅速在全国中等城市仲裁机构业内推
广落地，叫响全国。

“网上办案周期与传统模式相比缩短了一半，
仲裁费用下降至以往的三成左右！”十堰仲裁委员
会相关负责人介绍。

除积极推进信息化转型，十堰仲裁委员会
2023年与法院系统探索建立诉仲对接机制，实现
了诉仲无缝对接、运转顺畅、案件进出有序。截至
目前，通过诉仲对接机制共处理各类民商事纠纷案
件330件。

当好稳定发展的“金牌调解师”

“公正高效是仲裁工作的灵魂，案件质量是必

须守好的生命线！”谈及仲裁工作的关键，十堰仲
裁委员会副主任、秘书处党支部书记黄晓滨的话
语掷地有声。

近年来，十堰仲裁委员会与时俱进，不断提升数
字化管理水平，实现办案质量、结案效率双线提升。

为特殊人群开通绿色服务通道、常态化开
展预约服务、帮办代办服务……十堰仲裁委员会
不断提升服务意识和服务能力。为确保案件推
进公平公正，十堰仲裁委员会与市中级人民法院
研究进一步完善诉讼与仲裁衔接机制的工作措
施，畅通证据保全、财产保全、执行衔接渠道，营
造公正高效便捷的司法支持环境。

锻造素质过硬的仲裁队伍

2023 年，十堰仲裁委员会牢牢坚持党建引
领，以吃苦奉献、团结协作、勇毅进取的精神为核
心，着力锻造政治素养过硬、专业技能过硬的高质
量仲裁队伍。

十堰仲裁委员会扎实开展第六届仲裁员换
届工作，遴选聘任专业优秀的各领域人才加入
仲裁队伍，同时 2023年先后开展“十仲大讲堂”
培训、知识产权高级研修班等多样化主题培训，
练好内功，提质强能。

为持续提升十堰仲裁委员会秘书处工作人员
专业素养，十堰仲裁委员会定期召开仲裁业务交
流活动，组织全体工作人员学习法律法规，集中对
重大疑难案件进行交流探讨；积极组织工作人员
分批赴北京、西安等地取经，汲取外地先进经验，
并将精华内容及时分享交流，实现共同进步。

探索供应链金融服务新模式

日前，中国银行十堰分行创新运用“中企云
链+融易达”平台融资新模式，成功为我市一家医
院上游供应链客户投放首笔“T+0”平台在线融易
达贷款 500万元，在盘活核心企业闲置授信资源
的同时，为延伸产业链上下游中小微企业融资服
务打通了新渠道。

为贯彻落实国家普惠金融政策要求，该行
积极探索供应链金融服务新模式，立足实体产
业发展，研究行业特点，主动与当地核心及供应
链客户开展银企对接和上门服务。

在核心客户、供应链企业的密切配合下，
仅用 3 个工作日即完成从项目申报到放款的
全部流程，得到了客户的高度认可。该项业
务依托中企云链、融易达平台科技手段，以

“T+0”的 放 款 模 式 实 现 了 业 务 资 料 在 线 传
输、在线审批、在线放款，不仅提升了业务办
理效率，缩短了放款流程，还在缓解企业生产
经营资金压力的同时，大幅降低了企业融资
成本。

据了解，目前该行供应链金融服务已经形成
了较为完善的产品体系，可根据客户需要提供定
制化多元化产品组合服务。

创新普惠金融扩大服务面

该行从优化机制入手，精选普惠攻坚团队，主动
走进企业园区、城乡市场、街道门店、农民合作社等，
走乡串户了解融资需求，线上线下双线发力，推动了
普惠业务跨越式倍增。到上月末，普惠贷款首次突破
15亿元大关，不到三年时间新增贷款12亿元，增速
400%，金融助力小微企业脱困跑出了中行“加速度”。

“两天时间贷款就到账了，真是又快又方
便！”日前，喜获首笔“商E贷”支持的个体工商户
王某在拿到贷款的第一时间，就赶紧致电中行客
户经理表示了感谢。这也是十堰中行“商 E贷”
融资产品推出以来在十堰地区的首笔业务。

据了解，“商 E贷”产品是中国银行借助互联
网与大数据技术，整合行内外数据信息对客户进
行综合评价，为个体工商户专门推出的一款信用
类线上个人经营普惠贷款，具有无需抵押、审批
快捷、线上操作简便、还款方式灵活等优势。

近年来，该行积极推广运用创新普惠线上融
资产品，不断延伸城乡服务面。“E税贷”“税易
贷”“益农贷”“农担贷”“烟草贷”“茶商贷”等系列
产品多点开花结果，先后累计发放益农贷近 2亿
元、农担贷 2.31亿元，惠及范围涉及香菇种植、中
药材生产加工、茶叶等多个产业。
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