
去年年初，方春艳刚转到阳光社
区，就听说了金奶奶一家不和的情
况。金奶奶今年 82岁，和女儿一家
住在一起。女儿女婿在外做生意，每
天早出晚归，大孙子在外地上大学，
小孙子住在学校，周末才回家。金奶
奶经常一个人在家，时间长了，总觉
得女儿不关心她，她感到很孤独。有
时候下楼遛弯遇到熟人，金奶奶难免
诉苦，抱怨女儿几句。女儿听说后觉
得十分委屈，回家后同金奶奶发生争
执。久而久之，母女之间有了隔阂。

方春艳了解情况后，自掏腰包买
了牛奶、面包、鸡蛋等上门看望金奶
奶，陪她聊天，疏导她的情绪。见金
奶奶心情不错，方春艳又劝金奶奶，
现在年轻人在外挣钱养家不易，让金
奶奶多体谅女儿的难处。临走前，她
还留下自己的电话，让金奶奶有事随
时找她。

随后，方春艳又找到金奶奶的女
儿李女士了解情况。原来，李女士和
丈夫都没有固定工作，靠着做一些小
工程赚钱养家，去年因为各种原因，

他们欠下巨额债务，压力很大。方春
艳十分理解李女士的难处，并表示，
如果她家符合社区困难户的帮扶条
件，一定积极帮忙申报。方春艳又劝
李女士，金奶奶的做法确实欠妥，但
她也是想要博得李女士的关心和关
注。方春艳建议李女士工作再忙，也
要抽时间关注老人的情绪，关心老人
的身体健康。

在方春艳的说和下，金奶奶和女
儿又和好如初。后来，方春艳又将金
奶奶一家的困难情况上报社区，帮忙
争取到社区的困难帮扶慰问金。对
此，李女士多次找到社区表示感谢：

“谢谢你们对我们一家人的关心和帮
助，谢谢小方，生活在这个社区，我觉
得很温暖。”

方春艳从事网格工作已有 7年，
她认为，入户走访是真正了解辖区居
民所需所求的有效手段，有助于社区
开展针对性、有效性的关心和帮扶。
方春艳说：“我会继续做好入户工作，
关注辖区居民尤其是老人的各类诉
求，让他们老有所依、安享晚年。”
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我们身边的
小修小补

联办

连日来，秦楚网微信推送的“小
修小补”系列报道得到广大网友的
关注，不少网友在评论区留言，分享
自己常去的“宝藏店铺”。

在众多留言中，记者选取一条
高赞评论，按照上面说的地址，找到
了网友“哄哄”提到的“柳林沟雷胡
子旁边小道上修伞、配钥匙、补鞋的
大爷。”

站在道子口，就能看见一个白
色塑料布搭的简易棚子，里面不过
三四平方米，摆有一张小桌子，上面
放着两台配钥匙机，侧面加装了一
个手摇式补鞋机。另外一角放着一
台磨鞋底的机器，还有一个小板凳、
一个塑料凳、一把椅子。这就是聂
贤禄小摊的全部家当。

“聂师傅，帮我配个门禁卡。”记
者刚和聂贤禄聊了一会儿，一位大
姐递来一个蓝色的门禁卡。聂贤禄
用设备读取卡片数据，又导入新的
卡片，一张新的门禁卡就配好了。

“在物业那里配的话，一个得 30元，
家附近的配钥匙店也要 15元，还是
你这里价格公道。”大姐一边扫码付
了 10元钱，一边说道。

虽然被网友称为“大爷”，其实
聂贤禄才 56岁，只不过长期风吹日
晒让他满脸沟壑，多年的劳心劳力
导致他长了不少白发。聂贤禄是四
川广安人，15岁那年便跟着哥哥一
起到昆明的一个建筑工地打工。当
时他年纪最小，力气也小，只能干捡
砖头、拎泥桶这样的活儿，闲了就到

工地隔壁的一个补鞋摊位附近玩，
时间长了，他对补鞋产生兴趣。但
是老师傅不肯教他，如果想学，只能
在旁边看。

此后，聂贤禄跑得更勤了，每天
除了在工地干活和回家吃饭、睡觉，
其余时间都在摊位旁学习。一年多
后，聂贤禄花 28 元买了一台补鞋
机，在另外一个地方摆了一个补鞋
摊。“当时补鞋很简单，就是上线和
打补丁，一天补十几双，也就挣两三
元钱。”

1995年，聂贤禄和爱人一起来
到十堰，在亲戚的建议下，就在现在
的位置摆摊补鞋，28 年没挪窝。
1999年，聂贤禄花 1000多元买了一
台配钥匙机和各种钥匙胚子，自学
配钥匙的技术。后来，他还自学上
门开锁、配防盗门钥匙、遥控钥匙、
门禁卡、开密码锁的技术。

“万事开头难，刚摆摊那段时
间，谁也不认识我，所以几乎没啥生
意。”回忆起当年，聂贤禄十分感慨，

“我就想着把每一双鞋都补好，对顾
客更热情一点，时间长了，大家也就
熟悉了。”

前几年，路边不让摆摊，但考虑
到社区居民生活需要，加上聂贤禄
手艺好，为人实诚，社区积极协调，
允许他在原址接着干。

如今，聂贤禄的摊位远近闻名，
不少顾客从花果、白浪专程来找他，

“现在一天能接待五六十位顾客，每
天下午最忙，顾客有时候得排队等，
所以我在这里多摆了几个凳子。”

聂贤禄的两个孩子已在老家成
家立业，也曾劝他们回去带带孙子，
安享晚年，但聂贤禄闲不住，舍不得
相处了多年的老街坊、老顾客，更割
舍不下与自己相伴 40 年的老手
艺。“要是我不干了，大家有补鞋、换
拉链、配钥匙的需要，就要跑到很远
的地方，太不方便了。”
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张湾区汉江路街道阳光社区网格员方春艳：

做社区空巢老人的“小棉袄”

■文、图/记者 宋楚玉
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您身边有这样的“大城小艺”吗？修补小摊
故事持续征集中，欢迎广大读者提供相关线索。

联系电话：18772921851
邮箱：455104968@qq.com
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店铺名称：无名小店
联系人：聂贤禄 13593702140
店铺地址：柳林路雷胡子烤脑花店铺隔

壁巷子口

柳林路的这个修补摊摆了28年
摊主聂贤禄手艺好为人实诚 有人从花果白浪专程找他

虽然被网友称为“大爷”，其实聂贤禄才 56岁，只不过多年的劳心
劳力叫他长了不少白发。

作为第三网格的网格员，独居、
双居老人一直是方春艳的重点关注
对象。她结合工作实际，制订了一
套特殊群体关爱工作方法，通过电
话、微信、入户等方式，对辖区独居

老人和特殊群体的整体情况进行摸排，分年龄段建立关爱服务台
账，切实解决老人的生活困难和精神需求。 ■文、图/记者 宋楚玉

家住阳光栖谷小区 26号楼的罗
阿姨今年 68岁，她和老伴是双居老
人。方春艳在一次入户摸排时，偶然
听到罗阿姨提到肩关节疼，仔细询问，
才知道罗阿姨患有严重的肩周炎，疼
起来经常抬不起胳膊，活动严重受限。

方春艳回去后就将此事记入电
子档案，上网搜索并自学肩周炎康复
动作。第二天上门时，她手把手教罗
阿姨做康复训练，走之前还将视频发
给罗阿姨，再三叮嘱她有空时按视频
上的动作锻炼。

今年 11月，方春艳又一次上门

时，罗阿姨想让她帮忙找一位做事踏
实的保姆，每天到家里帮忙做一顿午
饭和一些简单的家务，而且最好和他
们住一个小区。方春艳将辖区符合
要求的人在心里过了一遍，确定范围
后，又挨个上门说明情况。让罗阿姨
没想到的是，方春艳真的找到了一个
合适的人选，当天就到罗阿姨家试
用，罗阿姨非常满意。

“小方细心又热心，帮我找了个
这么好的保姆，解除了我和老伴的后
顾之忧，太感谢她了。”如今，罗阿姨
逢人就夸方春艳。

用心服务 解除空巢老人后顾之忧

耐心沟通 及时化解居民家庭矛盾
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