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在接手健康步道物业管理工作之前，黄开季一直从事工程管
理。虽然都是管理岗位，但两者之间的区别很大。“步道管理工作
很细致，卫生、安全、秩序等方方面面都要操心，我经常是一边巡
查一边安排工作。哪个地方需要新增垃圾桶、哪个地方的人流量
多，要做好引导……都需要提前谋划。”黄开季说。

工作期间，黄开季尽心尽力，力求完美，但他有时感觉力不
从心——在人员培训方面有所欠缺。“员工培训知识都是上网
学习外地的，在实际运用中还需要更加细致、更贴近十堰的实
际情况。”

2024年，黄开季打算系统学习物业管理和物业人员培训知
识，进一步增强专业技能，同时学习商业物业管理知识。

在个人生活方面，黄开季也有新年目标——成家。今年 38岁
的黄开季目前仍是单身，他告诉记者，以前在工地从事工程管理，
由于工作地点偏僻、工作繁忙，他至今没成家。“年纪越大，越不愿
意凑合。”2024年，黄开季希望能找到心仪的另一半，早日成家。

2018年，翁慧大学毕业参加
工作，从黄石来到十堰。“一开始
在十堰老火车站派出所上班，后
来汉十高铁通车，我就到了汉
十高铁十堰东站派出所。”翁慧
介绍，他是汉十高铁十堰东站
派出所的首批铁路民警，“可以
说，我见证了十堰高铁事业的
从无到有。”

翁慧 2023 年最难忘的事情
之一，便是十堰东站客运量在“十
一”期间再一次刷新了历史记
录。汉十高铁十堰东站自 2019
年 12月正式开通以来，越来越多
的旅客选择了这一高效便捷的出
行方式，十堰东站的旅客发送量
逐步增加。2019年春运期间，十
堰东站单日发送旅客 17000 余
人。之后受新冠疫情的影响，十
堰东站发送旅客人数一度下滑。

“2023年，十堰东站的旅客发
送量不仅回到以前的水平，还在
10月 1日创下新的历史记录，达
到 2万多人。”翁慧告诉记者。

高铁车次增多，出行旅客数
量骤增，翁慧和同事们开启了加
班模式。“平常高铁站到了晚上 11
点左右都关闭了，‘十一’期间因
为夜晚列车的运行，我们凌晨 2
点、4点都还在站内工作。”翁慧
说。他清楚地记得，一位从武汉
返回十堰的大学生，在凌晨急匆
匆跑到他的面前请求帮忙。还有
很多次，“马大哈”游客被错拿的
行李箱在他的帮助下物归原主。

“随着客流量增多，我们的工
作量也明显增加。但是在这些辛
劳的背后，是一座城市的活力体
现。十堰迸发的活力，让我感觉
自己的辛劳是值得的。”翁慧说。

时光如白驹过隙，转眼又是年轮交替之时。

抬头回望，2023年的车轮已经滚滚而过，点缀在 365个日夜里的往事总

有一些值得回忆的瞬间，或感动、或失落，亦或兴奋……

举步向前，2024年的晨曦洒满大地，迎接又一个四季轮回的新年目标早

已在心底种下，或可期、或艰难，亦或远大……

为过去的 2023年画一个完满的句号，为已经到来的 2024年绘一张属于

自己的蓝图。即日起，十堰晚报秦楚网全媒体推出《我的 2023 我的 2024》系

列报道，致敬每一个闪闪发光的你，敬请读者关注。
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铁路民警翁慧

“愿我的第二家乡越来越好”
健康步道管理员黄开季

“希望找到心仪的另一半”
“过去这一年，遇到新的挑战，也有很大的收

获……”回想 2023年，十堰健康步道物业管理负责

人黄开季感慨不已，“新年新起点，曾经的遗憾和

难忘都已经过去，2024年，希望能在个人生活和事

业上都有进步。” ■文、图/记者 徐国文

由于工作的关系，26岁的翁慧从黄石来到十堰。5个

年头过去了，十堰在他的心里由“异乡”变成了“家乡”。

2023年已经过去，2024年如期而来，感受着十堰的热情和

包容，见证了十堰的发展和变化，他期待十堰越来越好。
■文/记者 何利 通讯员 姜洋 夏乾勇 图/记者 张建波

2023年，翁慧结婚成家，他妻
子是重庆路小学的一位老师，小
两口将家安在了十堰。就这样，
翁慧由一名“他乡来客”变成了一
名真正的十堰人。十堰，成了他
的第二故乡。

由于工作性质和工作地点的
限制，翁慧平时跟家人聚少离
多。远在黄石市的父母，他一年
最多能见到三四次。关于老家的
变化和家里的大事小情，更多的
时候他只能在电话里听父母讲。

“2024年春节是我新婚之后的第
一个春节，我准备回趟黄石老家，

然后回来继续坚守岗位。新年，
盼望我和妻子的小宝宝早日到
来。”翁慧告诉记者。

按照规划，西十高铁将于
2026年通车运行。翁慧格外注意
西十高铁的建设进展，“那时候，
十堰作为武汉与西安两座省会城
市之间重要的高铁连接点，十堰
东站的客流量将会再次刷新历史
记录，我们高铁民警也会面临更
多的挑战。”

翁慧期待着西十高铁的早
日建成，因为那是十堰迎来新的
发展机遇的另一个转折点。

2024 盼望有个小宝宝

“发现游客求助的，要及时回应……”前天一大早，安排好
员工的工作后，黄开季来到十堰健康步道，开展日常巡查。看
着干净整洁的步道，他回想起健康步道开放前后那段时间的难
忘经历。

2023年 10月 18日，十堰主城区健康步道对公众试开放，众
多游客慕名而来，日接待 7万多人次，黄开季等健康步道物业工
作人员从早忙到晚。“当时想到健康步道会火，但没想到有这么多
的游客。”黄开季介绍，4.3公里长的健康步道配备了保安、保洁及
管理人员，共计 50人。面对六七万的游客，50名工作人员实在是
应接不暇。为了给游客带来良好的游览体验，每天凌晨 5点多，
黄开季就提前到岗安排工作。

“一天十几个小时，一直在步道上巡查，发现垃圾要喊员工清
理，有小孩奔跑要及时制止，晚上 10点以后才能下班，每天的微
信步数超过 5万……”对于这段经历，黄开季记忆犹新。

黄开季说，2023年不仅有难忘的回忆，也有开心的收获，
“经过员工提醒和媒体的宣传引导，现在游客素质明显提高，
健康步道越来越美，我很欣慰。”

我我的的

翁慧在十堰东站日常巡查，为乘客提供帮助。

黄开季细心检查栏杆，希望健康步道用最美好的面貌迎客。

2023 见证十堰高铁客运量破记录

2023 健康步道在我们的努力下越来越美

2024 希望早日成家


