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年末，你“沉睡”的积分该兑换了
记者整理出一份免“清零”指南

积分兑换是各大商家用来招揽
回头客的一个常用方法，年底积分兑
换短信增多，而骗子也瞅准这个时机
混迹其中，冒充商家发送假的网址链
接，诱骗用户输入个人信息、银行卡
信息等。一旦你按照要求操作，输入
密码或短信验证码后，骗子就能轻松
获取你的个人信息，盗刷你的资金。

近日，市民柯女士收到一条积
分即将清零的短信，并附带兑换商
品的链接，柯女士点击链接跳转至
一线上商城，选购一条原价 500多
元的品牌毛衣，积分兑换后只需要
50多元钱。柯女士觉得非常划算，
下单兑换积分购买，可过了半个多
月也没有收到货，她才察觉被骗
了，原先的短信链接也无法点开。

警方提醒，凡是短信中有网址链
接的，不能随意点击，有可能是木马
病毒或是钓鱼网站。如确需办理积
分兑换等业务，可以通过官方客服、
官方网站、官方渠道下载的手机APP
查询办理。银行、电信运营商、商家
发送的活动短信，通常只会要求用户
填写账号或手机号，不会要求用户填
写银行卡密码、身份证号、信用卡有
效期、验证码等信息。遇到需要输入
隐私信息的情况，千万要多留心。

转眼已是岁末，距离2024
年仅剩最后几天，广大市民在

辞旧迎新的同时，不要忘了各

类积分兑换的事情。

商超会员卡积分、通讯运

营商积分、信用卡积分、电商

平台积分等各类会员卡、账号

积分年底会被清零吗？积分

又该如何兑换？积分可以兑

换什么？记者采访多个商家，

整理了一份免“清零”指南。

■记者 宋楚玉

“话费积分到了年末清零吗？”
近日，记者电话拨打 10086咨询时，
湖北移动客服人员表示，积分有效
期为 36个月。具体分两种情况：用
户开通积分倍享合约服务后，每月
积分自动领取到账，且积分会综合
用户入网时间和星级给予翻倍，但
合约期内不能销户、过户、携号转
网；若没有开通此项服务，每月积分

需要手动领取，系统每月初发送上
个月的积分领取短信，用户需在月
底前按操作领取，否则积分失效。
用户可通过中国移动APP查询和兑
换积分。

中国电信客服表示，积分不会
在年底全部清零，有效期为 3年。年
底积分清零前，系统会发送短信提
醒用户及时兑换积分。用户可通过

微信公众号“中国电信湖北客服”，
回复“积分”查询和兑换积分。

中国联通公司客服称：“积分有
效期为 36个月，每月产生的积分可
以连续累计至第四年同月的前一个
月。用户可在中国联通APP查询积
分，兑换话费、流量、礼品等。”记者
查询发现，其中最划算最方便的还
是兑换话费或是流量直充。

通讯类积分有效期3年 兑换话费最方便实惠

除了线下购物可累积积分，网
上买火车票也有积分。登录 12306
网站成为“铁路畅行”会员，就可以
用自己购买的火车票积分兑换车
票，享受福利。乘车积分在会员本
人实际乘车到站后 5日内自动进入
账户，有效期为积分自进入账户当

日起连续 12个月，到期未兑换的积
分将自动作废。

各大航空公司积分可兑换机票
票面金额、升舱、酒店、积分商城产品。

支付宝积分有效期是 12个自然
月，到期作废。在积分兑换页面，有
包括影音、美食、日用、出行等栏目

的上百种物品。
淘宝平台的天猫积分分为购物积

分、活动积分，可累计合并使用。购物
积分有效期至少1年。京东积分用“京
豆”表示，有效期最长两年，最短 1
年。“京豆”和人民币兑换比例是100：
1，即100个“京豆”相当于人民币1元。

银行信用卡积分可以兑换的内
容也非常丰富，包括餐饮券、观影
券、外卖券等消费券及各种礼品。

建设银行信用卡综合积分有效
期为最长 5年，每年 1月 1日至 12
月 31日期间（即第一年）累计的积
分于第五年 12月 31日到期，统一
清零。

工商银行个人综合积分自积分
采集之日起，有效期最长 5年。当
年 12月 31日（含）前采集的积分记
为第一年度积分，在第 5年的 12月
30日（含）之前兑换有效，逾期没有
兑换的个人综合积分清零处理。

招商银行信用卡个人用户积分
包括信用卡交易奖励积分和活动奖
励积分，交易奖励积分永久有效，活
动奖励积分有效期以具体活动说明
为准。

近日，记者走访我市各大商超
发现，不同商家的积分清零时间和
兑换规则都不一样，积分福利很多，
可以抵扣优惠券、兑换日用品。

十堰武商MALL的会员积分今
年实行通计通兑，即积分不再区分
商场、超市类别，将于 12月 31日全
部清零，具体兑换规则可通过十堰
武商MALL微信公众号查询。

大洋摩登购物广场积分每年 2
月 15日全部清零，清零前可兑换无
门槛消费券、礼品及合作门店的食

品。会员可在微信小程序“大洋晶
典”选择线上兑换，线下到商场 4楼
服务台核销领取。

十堰万达广场积分已于 2023
年 11月 1日全部清零，且 2024年 1
月 1日起暂停发放积分，当前积分不
受影响。

寿康永乐超市今年实行新的
积分清零兑换规则，将于 12 月 31
日清除 2022 年 12 月 31 日前的积
分。会员可在微信小程序“寿康
永乐会员中心”查询细则并兑换

代金券、酒水券、礼品券，线下再到
门店核销领取。

新合作超市每年 12月 25日扎
账，故 12月 26日及以后消费所得积
分为次年积分。次年 1月 1日—10
日可兑换前一年的积分，1月 10日
过后前一年积分清零。会员可在微
信小程序“新合作商城”查询积分。

好邻居超市万达店服务台表
示，暂时未接到公司积分清零通知，
如若清零，会提前给会员发送短信
告知。会员积分可以随时兑换。

商超积分清零规则不同 可兑换优惠券或日用品

网购火车票也有积分 电商平台兑换礼品丰富

别忘了信用卡积分
可换餐饮券观影券

谨防积分清零骗局

本报讯 日前，由市民政局和十堰
日报社共同举办的十堰第二届“金牌
养老机构”评选活动结果揭晓，10家机
构被评为“金牌养老机构”。

本次评选共有 23家在十堰市域范
围内，依法在民政部门、行政审批部门
或市场监管部门登记，且在民政部门
备案的社会办养老机构参评。采取各
县市区择优推荐 3至 4家机构和自由

报名相结合的方式进行。评比标准参
照《<养老机构等级划分与评定>国家
标准实施指南》（试行），制定有关评比
标准，从服务质量、环境设施、老年人
喜爱度、行业助推力 4个维度设定 27
项评定指标。

与首届金牌养老机构评选活动相
比，今年的参选机构多、地域范围广，
既有城区的四星级养老机构，也有偏
远乡镇的农村养老机构。通过评选，
集中展示我市养老机构的品牌形象、

行业水平和服务特色，传递新兴养老
服务产业的发展现状，促进了行业之
间的相互交流，进一步扩大和吸引社
会关注度。

活动评选周期 1个月，相继开展网
络投票、新闻宣传、视频展播、专家评
审等系列活动。在网络投票环节，专
题投票页面访问量超 31万人次，超 70
万人次点赞投票。

日前，按照专家评审得分占比
50%、市民网上投票评选占比 30%、县

域参与度 20%（县域所属机构投票总
人数/平台总投票人数）的比例计算最
终得分，一共评选出 10家养老机构为

“金牌养老机构”。它们分别是：竹溪
县县河镇农村福利院、太和·和众养老
中心、郧阳区好儿女托老院、竹溪县中
医院医养中心、十堰寿松苑老年公寓、
十堰市慈济老年护理院、房县南乡里
颐养院、十堰市怡寿苑养老服务有限
公司、张湾区车城街办蓝山郡社区医
养中心、郧西县福利院。

第二届“金牌养老机构”评选揭晓 10家机构获殊荣
■记者 张贞林

□警方提醒


