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老虎沟社区卫生服务中心

全专结合，让居民享高质量康复

2001年，位于江苏路口的原贸易局医

务室转为社区卫生服务机构，2004年升级

为茅箭区五堰街道老虎沟社区卫生服务中

心。20多年来，它经历风雨，不忘初心，已

发展成为一家以预防、医疗、保健、康复、健

康教育为一体功能完善且特色鲜明的基层

医疗机构，为辖区 3.6万居民的健康保驾

护航，让他们在家门口享受到高品质的医

疗服务。
■文/记者 李文谨 图/记者 刘成臣

健康是民之所向、幸福之基，老虎沟社
区卫生服务中心地处闹市中心，具有地域优
势。该中心充分发挥医疗资源优势，积极履
行社会责任，为辖区居民提供一系列惠民服
务，让优惠政策惠及千家万户。

记者在老虎沟社区卫生服务中心看
到，五层的大楼分别开设有全科、中医科、
妇科、口腔科、康复科、公共卫生科、护理
部、住院部、心电图室、B超室、X光室等科
室。中央空调、电梯、消防监控等设施齐
全，住院病区设置床位 40张，按要求配备
了呼叫系统、闭路电视、程控电话等。各诊
室独立宽敞、私密温馨，问诊、配药、康复诊
疗等医疗服务“一站式”可享，为民利民的
优惠政策宣传随处可见，切实为辖区近 3.6
万居民（包括流动人口、学生）提供全方位
的优质公共卫生服务。

医保服务“零距离”，当好政策“明白
人”。该中心是茅箭区首批四家医保便民
服务站之一，大厅内城区第一台医保自助
服务一体机已经正式“上岗”，市民可通过
该机器自主办理缴费结算、个人信息以及
账户余额信息查询、参保凭证打印、异地备
案、医保报销等近 30项业务。实现让数据
多跑路、群众少跑腿，大大缩短办理时限，
提高业务办理效率，不断提升居民的幸福
感和满意度。

“您卫我安，我护您康！”拥军优属，
医疗先行。该中心积极对接相关部门，
开展了“退役军人和其他优抚对象优待
服务”系列活动。为辖区内退役军人提
供免费体检、免费建立健康管理档案、免
费救护车转运、免费心理健康咨询以及
挂号诊疗免费、住院就医优惠等优质贴
心、低价周到的医疗服务。该中心现已
成 为 退 役 军 人 的“ 健 康 之 家 ”“ 康 复 乐
园”，积极营造了尊崇军人、致敬英雄的
良好社会氛围。

关爱“她”健康，该中心一直在行动。
宫颈癌是严重危害女性身体健康的常见恶
性肿瘤之一，但“早发现、早诊断、早治疗”
是有可能治愈的。该中心长期针对辖区适
龄妇女开展宫颈癌免费筛查以及免费彩
超、乳腺检查等项目，并积极为她们普及宫
颈癌预防常识、宫颈癌疫苗接种注意事项
等，为她们的健康保驾护航。

笃行传承，守正创新。康复科是该中心的特色
专科，以现代康复手段为主，结合中医传统康复，引
进各类前沿、先进的康复治疗器械，精准定位患者
适应症，充分发挥设备功能特点，操作更方便、见效
更快，很多患者都慕名而来。

在康复科治疗室内，53岁的杨先生正在进行超
声脉冲电导治疗。他前段时间因走路不慎摔伤了
右脚，在朋友的推荐下来到了该中心。“之前，我右
脚疼到不能站立，经过半个多月的器械治疗和康复
团队的精心照顾，现在已经能缓慢步行，效果很明
显。”谈及这段就医经历，杨先生赞不绝口。

该中心还定期对科室的运行情况进行评估，
发现问题及时改进，同时定期对患者进行满意度
调查，了解他们的需求，以便更好地提供服务。
未来，该中心将不断提升服务质量和治疗效果，
为患者提供更好的康复支持；努力提升科室的学
术地位和知名度，成为区域内知名的康复中心；
同时也将不断探索和创新，为康复医学的发展作
出更多贡献。

“现在，在家门口就能体验到高品质的康复服
务，这个社区卫生服务中心真的暖到了我们心坎
里。”老虎沟附近的居民表示。

进入发展新阶段，面对基层百姓健康新需求，

老虎沟社区卫生服务中心领导班子以极高的政治

站位谋篇布局，进一步明确未来发展定位和目标，
以清晰的发展思路引领该中心阔步迈向高质量发
展新征程。

该中心将致力于打造区域性综合医疗高地，

整合学科资源，壮大专业人才队伍，加强康复科、
妇科等重点专科建设，综合诊疗服务能力加速突
破升级，让百姓就医更安心、更高效。并依托现
有区位进行规模扩大、环境升级，完善功能分区，
引进先进设备，为患者创造更舒适、轻松、便利的
就诊氛围。下一步，该中心还将积极探索“医养结
合”新模式，整合养老机构和医疗两方资源，以社

区居家和公共卫生结合为方向，将医疗服务嵌入
老人的日间照料、上门照护等各类康养服务。同
时，该中心还将结合老人既往病史和生活规律，给
予个性化的健康指导和健康评估，帮助老人尽早
发现健康风险因素，及时进行针对性治疗，形成健
康的生活方式，努力打造医养结合服务圈，满足社
会多层次养老需求。

人勤气象新，奋进正当时。新的一年，该中心
将继续秉承“以患者为中心”的服务理念，继续肩负
为区域经济社会发展和人民群众健康保驾护航的
重任，不断提升诊疗能力，完善服务质量，加强队伍
建设，注重业务发展，切实增强群众的就医获得感，
一步一个脚印，书写前进路上的精彩华章。

退役军人的
“康复乐园” 居民门口的“康复中心”

探索“嵌入式”康养服务

超短波治疗仪为患者消肿止痛效果明显。 超声波治疗已成为常态。

便民设施一应俱全。


