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“聚拢火焰，节省燃气”“锯齿防滑，炒菜不滑

锅”“搪瓷工艺，耐锈耐腐蚀”……看到这些广告，

许多人下单购买了这款“厨房神器”。

记者调查发现，在部分电商平台上，一些店家

低价兜售燃气聚能环，销量火爆。尽管相关部门

长期宣传聚能环并无节能效果且存在重大安全隐

患，但由于大量虚假宣传营销推广，消费者自行加

装聚能环而引发的安全事故屡屡发生。
■据新华社

国务院公布的《城镇燃气管理条例》第二
十八条规定：燃气用户不得擅自安装、改装、拆
除户内燃气设施和燃气计量装置。《燃气工程
项目规范》（GB 55009-2021）要求，家庭用户
不应私自在燃具上安装出厂产品以外的可能
影响燃具性能的装置或附件。

市场监管总局认证监管司有关负责人说，
聚能环不属于强制性产品认证范围。根据专
家反馈，聚能环可能影响燃气灶具燃烧器火焰
周围的空气流动，对正常燃烧工况产生不利影
响，从而引发一氧化碳超标等问题。建议用户
不要擅自在原装燃气灶具上加装聚能环。

北京市海淀区市场监督管理局产品科科
长王浩介绍，目前，国家及行业尚未制定聚能
环等聚火防风装置类产品的标准或规范。在
市场单独销售的聚能环等聚火防风装置属于
产品质量法规定的“使用不当，容易造成产品
本身损坏或者可能危及人身、财产安全的产
品”，应当按照法律规定在产品或者其包装上
标明安全使用注意事项等中文警示说明。

北京消防有关负责人介绍，要积极引导广
大群众选购正规厂家生产的合格燃气产品，在
日常生活中养成良好的燃气使用习惯。例如，
在通风良好的场所使用燃气，不要在燃气设施
附近放置易燃物品；定期检查燃气设施是否漏
气，燃气灶具的使用年限不得超过 8年；不要
私自修理燃气设施，应该联系专业人员进行维
修和更换。

此外，还应进一步做好居民安全教育。专
家建议，通过线下发放安全使用手册、入户宣
讲等形式强化居民的安全用气意识；充分利用
好“互联网+”宣传新模式，将安全用气知识制
作成简单易懂的短视频，依托社区住户群、朋
友圈、短视频平台等多种线上渠道进行发布，
以此扩大宣传面。

记者从网上购
买 的 一 款 聚 能
环，产品说明书上的

“注意事项”只提及
“严禁直接在玻璃灶
面上使用”。
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记者采访发现，尽管相关部门长期宣传该
产品的危险性，但大多数受访社区居民表示，平
时较少关注此类安全事故报道，日常在社区宣
传栏等场所也没有看到安全提示，不太了解其
危险性。相反，由于一些商家长期宣传聚能环
具有提高烹饪效率、节约燃气功效，产品受到不
少消费者青睐。

记者在国内多家电商平台搜索发现，当前
通过网络销售聚能环的店家不在少数。例如，
在国内某知名电商平台上搜索“燃气灶防风罩
节能环”关键词，平台显示共有 5000 多件商
品，价格最贵的 200元左右，最便宜的只需 3
至 4元。

一些电商平台商家以“买一送一”等低价优
惠吸引买家，销售数据显示，多家店铺销量已破
10万件。其中，销量最好的一款聚能环月销量
达两万，用户评价超过两万条，售价为 13.9元。

记者发现，部分商家宣称聚能环“聚火节
能，不压火不熄火”“适用各种款式锅具，稳固
防滑”“经过防锈防腐蚀处理，经久耐用无异

味”，且保证不存在安全隐患，出现质量问题随
时退换。

然而，用户评价显示，部分消费者购买聚能
环后发现产品质量差，有的用铁皮冒充不锈钢；
有的产品使用后涂层散发异味，油烟机提示有
煤气泄漏；有的客服态度敷衍，对有质量问题
的产品根本不予退换。当记者就产品质量合格
证明问询商家时，均被回应“无法提供产品质检
报告”。

记者下单购买了一款售价 13.9元的聚能
环。产品说明书上的“注意事项”只提及“严禁
直接在玻璃灶面上使用”，不但未提燃气燃烧不
充分可能引发一氧化碳中毒的危险，反而声称

“本品能使燃气充分燃烧，达到减少有毒气体一
氧化碳排放量 50%-80%”。

据天眼查显示，该生产厂商位于浙江省永
康市，登记为个体工商户；在国家标准化管理委
员会官网上查询该产品合格证信息发现，该产
品不仅没有登记在案，反而涉嫌盗用别家企业
信息。

今年 7月初，北京市海淀区西北旺镇航天
城社区居委会在微信公众号发布安全提示
称，该镇发生一起因使用燃气灶聚能环（防风
罩）引起一氧化碳中毒，造成两人死亡的事
故，要求居民立即停止使用聚能环。

近年来，全国多地因使用聚能环而导致一
氧化碳中毒或死亡事件屡屡发生。2022年，北
京市石景山区永乐东区、燕保京原家园等小区
发生多起居民自行加装聚能环致一氧化碳中毒
事件；2021年，大连市西岗区日新街道唐山街
一户居民因使用聚能环发生一氧化碳中毒；
2021年，内蒙古包头市昆都仑区发生 4起使用
聚能环导致一氧化碳中毒事件……

大连华润等多家燃气公司发布公告称，使
用聚能环并不能起到节能效果——燃气会因为
聚能环的遮挡导致不能充分燃烧，不完全燃烧
产生的热量只有完全燃烧时的 60%，因此在使
用过程中反而会造成大量的燃气浪费。若使用
不当，还会因为燃气燃烧不充分引发一氧化碳
中毒。

在一个实验视频中，北京市公用事业科
学研究所高级工程师兰涛直观演示了聚能环
存在的安全隐患：当灶台加装上聚能环工作
一段时间后，检测仪发出尖锐报警声，此时一
氧化碳浓度达到对人体有害的程度。

“此类聚能环在使用过程中会堵塞氧气进
气通道，造成天然气燃烧不充分，产生大量一氧
化碳。”兰涛说。

一些地方市场监管部门和应急管理部门多
次发布安全提示，或明令禁止使用聚能环。

2022年，北京市市场监管局发布《关于燃
气灶用聚火防风装置产品安全提示》，明确提示
消费者“不应私自在燃具上安装出厂产品以外
的可能影响燃具性能的装置或附件”。

北京市通州区应急管理局、石景山区应
急管理局、海淀区物业管理协会等机构也提
醒市民，“私自加装燃气灶聚火防风装置会
产生很大安全隐患”。陕西榆林、新疆乌鲁
木齐、黑龙江佳木斯等地已明令禁止使用聚
能环。

聚能环中毒事件频发
警惕所谓“厨房神器”

网店生意火爆 产品质量堪忧

市场监管总局：
原装燃气灶具上
不应擅自加装聚能环

中毒事件频发 各地发布安全提示

在国内一知名电商平台上
搜索“燃气聚能环”，平台显示
有各种各样的商品。


