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本报讯“谢谢你们帮我挽回了
损失，今天送这面锦旗表达对你们的
谢意。”12月 8日，朱女士握住郧西民
警的手，连连表示感谢。

7月 22日上午，朱女士接到一个
陌生来电，对方自称是“微信后台工
作人员”，并向朱女士确认是否开通

“微信支付百万保障”功能。得到肯
定答复后，对方告诉朱女士当天是该
功能免费的最后一天，接下来的 3年
将按每月 1800元扣费。

朱女士一听着急了，对方表示可
以帮忙关闭“百万保障”功能，接着一
步步诱导朱女士操作。朱女士先下
载“ZOOM”视频会议软件，进入指定
的会议室，随后打开对方发来的一个
网址，下载一款支付APP。按照对方
提示，朱女士将她名下银行卡里的钱
多次转给陌生账户。

当天中午，朱女士的丈夫回家听
说此事，怀疑她遭遇电诈。朱女士赶
紧打开网上银行账户，这才发现银行
卡里的 30余万元已被骗子转走。她
急忙赶到郧西县公安局报警。

民警很快锁定嫌疑人刘某川。
11月 16日，办案民警奔赴河北，将刘
某川抓获归案。

刘某川供述，7月 20日，他在天
津一小区楼梯道里看到一则“帮忙取
钱给好处费”的广告，按照预留的电
话号码与对方取得联系。7月 22日，
刘某川接到对方电话，按要求带着银
行卡到指定地方，随后帮助诈骗分子
到银行网点取出朱女士被骗的部分
资金 49900元。

在民警的沟通下，刘某川退赃 5
万元。近日，郧西县公安局将追回来
的钱退还给朱女士。

目前，该案在进一步侦办中。

本报讯 市民祝女士花费 700元
在短视频平台直播间购买的油纸伞，
收货后使用 3天就坏了……十堰市
消费者委员会（简称“市消委”）与商
家所在地的市场监管部门反复沟通，
通过“云端”维权，最终商家退还货款
700元。

11月 11日，家住武当山特区的
祝女士通过湖北 315和解平台反映：
9月，她在一家短视频平台直播间看
中一款油纸伞，通过平台客服微信转
账 700元订购 1把，没想到收货后使
用 3天就发生损坏，要求退货或免费
维修未果。

接到投诉后，市消委工作人员建
议祝女士同步向商家所在地泸州市
江阳区 12315进行投诉。当地市场
监管部门受理立案，一周后向祝女士
反馈调解处理意见：商家称该伞系消

费者使用不当造成损坏，既不愿意调
解，也不同意退款。首次调解失败，
祝女士再次向市消委求助。

因为是网络异地购物消费，加
之祝女士的货款是通过私人交易，
商家不同意调解。考虑到她异地
维权确实存在困难，市消委工作人
员迅速与泸州市市场监管部门受
理此投诉的工作人员取得联系，寻
求支持。

在充分了解事情经过后，当地工
作人员决定“云端”为祝女士进行消
费维权，拿到她网络发送的消费凭
证、发票、聊天截图、收货退货凭证。
处理过程中，当地工作人员为商家释
法明理，并在“云端”上与双方反复沟
通协调。

最终，商家同意退还货款 700
元，祝女士对处理结果表示满意。12
月 4日，市消委收到武当山祝女士送
来的锦旗“跨省维权解纠纷 为民服
务暖人心”。

今年以来，市消委积极探索消费
纠纷多元化解、联合调解等机制，协
助调解 5起异地维权案，为消费者挽
回损失 15.43万元。

□链接

尽量不要私下交易
出现问题不好维权

市消委秘书处负责人提醒，当前
网络购物消费维权成为新热点，部分
消费者为了享受商家所谓的打折优
惠“福利”，将平台线上交易转为私下
交易。一旦出现购物纠纷，消费者自
身权益得不到保障。

网购消费争议可与商家协商或
请求第三方平台协助解决，通过客
服网络平台发起维权投诉，也可向
商家所在地市场监督部门、消协组
织、网监部门等投诉维权，投诉电
话拨打方式：商家所在区号+12315
或 12345。

700元买把伞 才用3天就坏了
市消委“云端”协调促退款

■记者 韩玉砚 特约记者 王波
通讯员 邵志娟

女子遇“百万保障”骗局

民警跨省追赃5万元

■记者 冰客 通讯员 陈飞 卢瑶

本报讯 近日，7路公交车上一
男子突发疾病，驾驶员杨天林和热心
乘客急忙伸援手，把发病男子送上
120救护车。

当天，市城市公交集团司机杨天
林驾驶 7路公交车，从东风传动轴厂
开往公交二公司。15点 33分，车辆
行驶至上海路湖北医药学院下坡路
段时，有乘客大声喊道：“司机师傅，
有人晕倒了！”原来是一名男乘客突
发疾病，全身痉挛。

杨天林随即靠边停稳车辆，拉
紧手刹，从驾驶室跑到车厢查看情
况，只见这名乘客意识不清，无法
动弹，情况紧急。此时，有热心乘
客拨打 120 急救电话，杨天林和其
他乘客一直照顾发病男子，直至
120 救护车赶到。随后，杨天林和
热心乘客协助医护人员，一起把发
病男子送上救护车。

“让我感动是，面对突发情况，
不是我一个人在帮忙，好几位乘客
一直守在发病男子身边，他们和我
一起伸出援手。”杨天林回忆道，看
到发病男子得到医护人员的救治

后，他才返回岗位，继续驾驶车辆
营运。

事发后，市城市公交集团与医院
联系，了解发病男子姓杨，由于他的
病情较重，目前仍在医院救治。

男子公交车内突发疾病全身痉挛

司乘伸援手合力送上救护车
■文、图/记者 罗伟
通讯员 王延斌 胡宇航

司机和热心乘客协助医护人员，把发病男子送上 120救护车。


