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2023 年 2 月，郧西县市
场监管局根据网络监测信息
发现，郧西县一服装店在其
网店对销售的 3款塑身内衣
使用的宣传用语为“加强版
美人谣计新款减肥燃脂、瘦
身收腹、排毒塑型、亲肤抑
菌、减少妇科疾病的发生、重
整脂肪、强力瘦身”。

经查，3款塑身内衣宣称
的“减肥燃脂、瘦身收腹、排
毒塑形、亲肤抑菌、减少妇科
疾病的发生、重整脂肪、强力
瘦身”无任何依据，且当事人
无法提供相关产品具备功效
的检验报告。

以案说法

对经销商品的性能作虚
假的商业宣传，欺骗、误导消
费者，其行为违反《反不正当
竞争法》第八条第一款的规
定，郧西县市场监管局依法
对当事人进行行政处罚。

网络购物是时下热门的
消费渠道，消费者足不出户
便可阅览生活所需的各类用
品。然而“流量”不代表“质
量”，部分商家在网络销售时

“口无遮拦、随意编造”，欺
骗、误导消费者，违反诚实信
用原则，破坏了公平竞争的市
场秩序。

有奖销售作假 谎称糖果可治病

市场监管部门发布4起典型案例

店铺开业时开展有奖销售活动，抽

奖箱里却未发现宣传的特等奖奖券；未

取得授权，擅自使用“CCTV-2/CCTV-4
节目主持人推荐品牌更权威”内容；销
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不正当竞争行为，助力优化营商环境，

同时提醒市民在消费时擦亮眼睛，不要

掉入商家设下的销售陷阱。
■记者 韩玉砚 通讯员 赵涛

2023年 4月，郧阳区市场
监管局执法人员在一食品店现
场检查时发现，该店铺在开业
广告牌上宣传店铺开业有奖销
售“幸运大抽奖，中奖率 100%”
的活动。

经调查，食品店老板在店
铺开业时开展有奖销售活动，
活动设置特等奖、一等奖、二
等奖、三等奖、幸运奖共五个
奖项现场抽奖（奖 券 重 复 使
用），按奖券标识奖项发放奖
励。执法人员现场核对抽奖
箱，没有发现宣传中的特等奖
奖券，且食品店老板无法证明
在活动中投放了特等奖奖券。

以案说法

开展有奖销售活动，实际
投放的奖券奖项与宣传的奖项
不符，且未将全部奖券投放市
场参与有奖销售，其行为违反

《规范促销行为暂行规定》第十
五条第三款之规定，郧阳区市
场监管局依法对当事人作出行
政处罚。

促销已经成为吸引顾客、
提升销售的重要手段，促销手
段日益多元，成为引领市场竞
争的新热点。以虚假的“有奖
销售”方式吸引顾客，属于侵害
消费者权益的不正当竞争行
为，损害了公平竞争。

2023 年 3 月，房
县市场监管局接消费
者举报后，经执法人
员实地核查，一副食
经 营 部 以 发 放 宣 传
单、口口相传的方式
组织消费者（大多为
老年人群）参加红曲
产品会销活动，并宣
传红曲压片糖果具有
预防和治疗疾病的功
效，严重误导消费者。

以案说法

当事人的行为违
反《反不正当竞争法》
第 八 条 第 一 款 之 规
定，构成虚假宣传行
为，房县市场监管局
依法做出行政处罚。

近 年 来 ，不 法 商
家 打 着 养 生 、保 健 、
治疗疾病的幌子，通
过 会 销 、讲 座 、赠 送
礼品等方式招揽中老
年 人进店，利用中老
年人的健康需求，夸
大产品的功效，暗示
其具有疾病预防、治
疗作用，对消费者产
生误导，甚至会延误
患者到正规医疗机构
的治疗。

2023 年 5 月，竹山县
市场监管局接到举报，反
映一厨电有限公司在网页
上发布虚假广告，涉嫌虚
假宣传。

经查，当事人通过广
告 公 司 设 计“CCTV- 2/
CCTV-4节目主持人推荐
品牌更权威”图像及文字
内容，并在公司网站上发
布，进行商业宣传。然而
调查后发现，当事人并未
取 得“CCTV- 2/CCTV- 4
节目主持人”的授权证明。

以案说法

当事人在网页上发布
引人误解的商业宣传，欺
骗、误导消费者的行为，违
反《反不正当竞争法》第八
条第一款之规定。竹山县
市场监督管理局依法进行
行政处罚。

“CCTV”是中国规模
最 大 、最 具 权 威 性 及 公
信 力 最 强 的 电 视 媒 体 。
在 生 产 经 营 活 动 中 ，任
何 试 图“ 搭 便 车 ”“ 傍 名
牌 ”等 方 式 不 劳 而 获 的
行 为 ，都 会 严 重 损 害 消
费 者 和 其 他 经 营 者 的 合
法 权 益 ，扰 乱 市 场 竞 争
秩序。
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