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因为空调外机放置不当问题，物业公司临时性停
水，这种做法是否妥当？

市住建局物业科工作人员介绍，《湖北省物业服务
和管理条例》第 37条明确规定，物业服务企业不得以业
主拖欠物业服务费用、不配合管理等理由，减少服务内
容，降低服务质量，中断或者以限时限量等方式变相中
断供水、供电、供气、供热，以及实施损害业主合法权益
的其他行为。

市民遇到物业限水限电的情况怎么办呢？张军称，
如市民遇到物业公司以各种理由限制业主用水用电等
情况，可向街道、住建部门反映。

针对此事，湖北今天（十堰）律师事务所律师朱延祯
认为，如果小区相关管理公约明确规定，空调外机需要放
置在设备间，那么柯先生的行为违反了小区装修管理公
约。“小区物业公司可以制止，但柯先生装修已经结束，且
入住多年，物业公司的行为并非是阻止业主违规装修的
行为，此时断水的方式肯定不妥。物业公司可以向业委
会反映，由业委会进行调解、制止，或者向法院起诉。”

物业公司停水的行为是否属实？停水原因是否如
柯先生所说？随后，记者来到小区物业公司核实情况。

得知记者的来意，物业公司经理姜女士说：“我们只
是临时性停水，11月 29日上午就恢复供水了。当时之
所以采取这种方式，是希望业主能出面解决空调外机放
置区域不当的问题。”

姜女士指着小区《装修注意事项》告诉记者，“小区
明确规定，8号楼没有分体机空调机位的，设计北边阳台
为设备平台，中央空调外机统一安装在设备平台下水管
一侧，侧边和里面各一块玻璃栏板，可自行拆除安装散热
百叶窗。柯先生并没有按装修规定放置空调外机，违反
了规定。而且，柯先生的行为导致其他业主跟风，现在小
区有两三户业主采取同样的方式安装空调外机。”

“柯先生装修期间，我们就发现他将空调外机放置
在单元门平台的公共区域，当时我们就给他发了相关整
改通知，明确告诉他要将空调外机放置在自家设备间，
柯先生虽然口头上答应了，但一直没有整改。两年多
里，我们通过微信、电话、上门面对面沟通等方式希望柯
先生解决问题，但始终联系不上他。”姜女士一边说，一
边向记者出示了他们向柯先生发送的整改通知等相关
图片和记录。

针对柯先生所说的设备平台无法容纳空调外机的
情况，姜女士表示：“这个问题不存在，我们做过试验，确
定柯先生的空调外机可以放置在自家的设备平台上。”

姜女士还称，目前柯先生已经出面，物业公司保证不
会再通过临时性停水的方式催他解决问题，但如果柯先
生始终不整改，他们打算提起司法诉讼。
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11月 29日下午 3时许，为了解情况，
记者来到 8号楼二单元 3楼实地采访。

柯先生带着记者先后来到他所在楼栋
的单元门平台和家中查看。在楼栋外，他
指着二单元 3楼的房屋告诉记者，这套房
是他于 2020年购置的，2021年 7月开始
装修，同年 9月装修完毕。“去年 1月入住
后，物业公司工作人员给我打电话，说我
家空调外机放置的位置不合适，让我将空
调外机挪走，装在设备间里。”

“我这套房屋刚好位于楼栋的腰线
层，设备间紧挨腰线层，但是设备间的外
墙高度达 1米，空调外机如果安装在设备
间，在 1米高的外墙阻挡下，根本无法通风
散热。所以，我将空调外机装在了单元门
平台上方（位于 2楼）。”柯先生指着自家设
备间外墙向记者说。

记者在该楼栋走访发现，8号楼共有 3
个单元，这 3个单元 3楼都位于腰线层，3
楼的业主有的像柯先生一样将空调外机
装在单元门平台上方，有的装在家里的设
备间。柯先生说：“我的空调外机高度比
他们的高，没办法装在设备间里。我认
为，不管这个空调外机放置的位置对不
对，物业公司都不能因此断水断电。”柯先
生说。

“咦，怎么没水了……”11月 28日晚，
家住茅箭区一小区的柯先生出差回到家，
上厕所时突然发现自来水停了，他询问邻
居后，得知小区并没有停水。

“当时我还以为是忘交水费了，没有在
意，打算第二天去交水费。”第二天，柯先生
到物业公司交水费，工作人员却告诉他，水
卡里还有 180多元。

“那怎么会停水呢？”柯先生继续追问，
才弄清楚停水的原因。“物业经理说是因为
我家空调外机放置的位置不合适，才停了
我家的水。”柯先生说，对方的话让他气愤
不已，“我当时要求他们立即恢复供水，但
是被拒绝。”

柯先生表示，当天上午，他和物业经理
争执不下，无奈报警求助。民警赶到现场
后，物业公司才恢复供水。
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柯先生将空调外机装在单元门上方的平台上。

因中国汽车博物馆车城路片区城市更新项目
建设，需要对规划范围内所有坟墓进行迁移。现将
有关事宜公告如下：

一、迁坟范围
曾家巷后山山脊以东，虹景西区小区以南，原东

汽41厂俱乐部以北，车城路（原东汽41、43厂）以西。
二、迁坟时间

自本公告发布之日起至 2024年 3月 31日止。
三、迁坟地点
车城路街道红明社区襄渝复线旁的保留山体。
请上述范围内的坟主在公告日期内到十堰市

张湾区车城路片区城市更新项目征迁协调服务指

挥部办公室（长春路何家沟口原东汽 43厂单身楼）
咨询或办理迁坟手续，逾期无人认领的，将视为无
主坟墓处理。

联系人：罗义 联系电话：0719—8875696。
十堰市张湾区车城路片区城市更新项目

征迁协调服务指挥部
2023年12月4日
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