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患者突然晕倒
她跳出柜台忙施救

10月 28日 17时 45分，正是太和
医院收费窗口交接班的时候，大厅里，
一名年轻女性患者在取药过程中突然
晕倒在地，这引起了门诊收费处 3号
窗口工作人员司敏捷的注意。

“只听见‘咚’的一声，我下意识抬
起头看了一眼，发现斜对面取药窗口
前的地面上躺着一名女性。”来不及多
想，司敏捷迅速放下手中的东西，双手
撑着柜台，直接跳了出去，她飞快地跑
到患者身边。见有工作人员正在查
看，她立即转身奔向急诊科。

“医生，快！有个患者在大厅里晕
倒了。”在司敏捷的呼喊下，急诊医护人
员立即和她推着车跑向大厅，一同将患
者扶到车上。不一会儿，患者被送到急
诊科救治，最终脱离了危险。

之后，司敏捷赶紧回到岗位。“我
累得一直在喘气，这时一个等待缴费
的患者对我说‘姑娘，歇一会儿，不着
急。’”司敏捷报以微笑，很快就调整好
了工作状态。

这时，司敏捷才发现右脚的鞋子不
见了，四处寻找发现掉在工位下边。“可
能是当时翻越柜台太着急了。”司敏捷
腼腆地说，“柜台高度 1.1米左右，我一
下子就跃过去了。”

医院公共视频显示，司敏捷这一

救人举动，前后 30秒左右。“我只是做
了自己该做的事情，举手之劳。”司敏
捷笑着说。

多问一句伸援手
患者送鲜花表谢意

今年国庆长假的一天下午，司敏捷
在窗口值班，看到一位年过六旬的老人
带着母亲在大厅里转了好几圈。

“看他们有些着急，我就过去问有
什么困难。”老人告诉司敏捷，想打印病
历和发票，可是手机一直收不到验证码，
跑了几个地方都没能解决。

经过了解，原来老人的手机号和当
时挂号用的电话号码不一致。于是，司
敏捷热心帮老人将电话号码改过来。不
一会儿，病历和发票打好了。临走时，两
位老人不停地向她致谢，夸她“服务态度
好，又热情。”

在司敏捷看来，这本来是工作中
很正常的一件事。没想到，第二天，她
收到了一束鲜花，还留下“献给最美医
生司敏捷”的便签。司敏捷根据上面
留的电话回过去，才得知是前一天的
老人家属送的。

立足窗口服务岗位
用心帮助每一位患者

其实，这样的事情在司敏捷身上还
有好多。

有一次，她为一名女性患者挂号，对
方称胃部不舒服，想挂门诊专家号。可
是，司敏捷发现这名患者状态很不好，

“脸色苍白，浑身没劲，靠在柜台上。”司
敏捷回忆，“我建议她挂急诊，因为门诊
在三楼，担心她坚持不住。”

司敏捷正说着，这名患者就往地
上倒去。“我急得一把抓住她的胳膊，
一只手撑着柜台把她往起拉。事后发
现手腕都被拉伤了，幸好在其他人的
帮助下，她才没摔倒地上，避免了意外
的发生。”

今年 36岁的司敏捷大学毕业后，
一直在太和医院收费处工作。作为一
名党员的她，在这个岗位工作了 10余
年，无论是导医、挂号，还是为患者提
供服务等，总是热情周到服务，受到医
院和患者的赞赏。

“医院收费窗口是医院面向社会，
对外服务的第一窗口，我们的一举一
动都关系着医院的形象，也反映了医
院的整体管理水平和服务意识。”敏捷
说，长年在一线的工作让她养成了“眼
观六路耳听八方”的习惯，以热心服务
为荣，以优质服务为目标，用心去关怀
和帮助身边的每位患者。

患者取药时突然晕倒

太和门诊收费员跳出柜台紧急施救

本报讯 国家市场监督管理总局发
布《食用农产品市场销售质量安全监
督管理办法》（简称《办法》）将于 2023
年 12月 1日起施行。28日，市市场监
督管理局针对全市食用农产品集中交
易市场、农产品销售经营者，发布《关
于全面禁止使用“生鲜灯”的提醒》。

《办法》明确指出，“销售生鲜食
用农产品，不得使用对食用农产品的
真实色泽等感官性状造成明显改变
的照明灯设施误导消费者对商品的
感官认知”，据此将全面禁止使用通
过调整光照颜色给生鲜食用农产品
提色增亮的“生鲜灯”。

市市场监督管理局提醒全市食

用农产品集中交易市场、农产品销售
经营者：

全面开展自查自纠。集中交易
市场开办者、大型商超经营者等要统
一督促场内生鲜食用农产品销售者
及时更换不符合规定的灯具；所有在
商场、超市、便利店等固定场所销售
畜禽肉类、果蔬类、海鲜类生鲜食用
农产品的销售者要对在用的照明灯
具进行自查，对生鲜食用农产品的真
实色泽等感官性状造成明显改变的
照明设施，一律停用并更换灯具。

全面实施重点排查。市场监管部
门将聚焦从事蔬菜类、水果类、肉类、
禽蛋类、水产品类等生鲜食用农产品
销售的经营主体，重点突出批发市场、
农贸市场、大型商超等业态，全面开展

排查工作，督促规范使用照明灯具，还
原生鲜食用农产品的自然本色。

全面加强违法处置。《食用农产
品市场销售质量安全监督管理办法》
施行后，生鲜食用农产品销售者仍使
用不符合规定的照明灯具的，将由县
级以上市场监督管理部门责令改正，
给予警告；拒不改正的，处五千元以
上三万元以下罚款。

全面维护消费权益。根据《中华
人民共和国食品安全法》第四条，食
品生产经营者应当依照法律、法规和
食品安全标准从事生产经营活动，
《食用农产品市场销售质量安全监督
管理办法》施行后，消费者如发现相
关违法违规行为，可立即拨打 12315
投诉举报，维护自身合法权益。

市市场监督管理局发布提醒

明起全市全面禁用“生鲜灯”
■记者 韩玉砚 通讯员 何山

11 月 27 日，郧阳区谭山镇高杨村
村民从地里挖出一巨大红薯。经现场
测量，此红薯高 67 厘米 、粗 45 厘米 、
重 达 18.949 公 斤 ，人 们 惊 呼 其 为“ 红
薯王”。红薯是郧阳“三大宝”之一，
加工生产的绿色无公害红薯粉丝，一
直 深 受 消 费 者 喜 爱 ，远 销 全 国 各 地 ，
是郧阳区的致富产业。

图/记者 吴忠斌 通讯员 姚年明

本报讯 日常生活中，很多人习
惯把一些贵重物品放在车内。殊不
知，自己的车辆很可能就是小偷眼
中的“百宝箱”。

前不久，茅箭公安分局刑侦大
队接到群众报警称，放在私家车内
的 4600元现金被盗了。

民警调取案发现场及周边公共
视频，经大量分析排查，发现案发当
日凌晨 4时许，有两名蒙面男子形
迹可疑。

近日，确定两名嫌疑人位置后，
民警在茅箭区一居民楼内成功抓获
刘某、汪某。

据审问，案发当日，两人来到
一商业楼负一楼地下停车场，汪某
发现一辆黑色轿车车窗没关，便找
到工具伸进车窗将门把手勾开。
随后，两人在车内找到 4600 元现
金，得手后立即逃离案发现场。为
防止民警追查，两人在作案时一直
蒙着面。

刘某、汪某对他们“拉车门”实
施盗窃的犯罪事实供认不讳。目
前，该案件正在进一步侦办中。

粗心司机车窗未关紧

两蒙面男子
盗走4600元
■记者 杨建波 特约记者 戢子轩

重量近40斤

“红薯王”现身

日前，太和医院门诊收费

处工作人员司敏捷在交班时，

发现有人晕倒在大厅，她毫不

犹豫地跳出柜台去查看、帮忙

呼救，鞋子跑掉了都不知道。

短短救人的 30秒，映射出

的是太和医院人的浓浓大爱和

以患者为中心的服务意识。
■文、图/记者 张贞林

特约记者 王慧

司敏捷收到患者送的鲜花。


