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我们身边的
小修小补

联办

张湾大市场里有一家面积不足
10平方米的缝纫店，别看它空间不
大，装修陈设老旧，店主王廷萍的
精湛手艺可是有口皆碑。

11月 26日下午 5点多，进店的
顾客一个接一个，有人来补破了洞
的裤子，有人来裁裤边，也有人来
取补好的衣服。55岁的王廷萍坐
在缝纫机前埋头缝补衣服，丈夫王
砚生在一边接待顾客，顺带给她打
下手，做一些量尺寸、画线、拆线的
小活。夫妻二人分工协作，配合得
十分默契。

“王大姐的针线活好，收费实
在，而且很多衣服当时就能改好了
带走，效率很高。”顾客周女士一边
试改好的羽绒马甲一边说道。店
里其他顾客知道记者的来意，也都
打开了话匣子，连连称赞王廷萍夫
妻二人为人实诚、热心快肠。

王廷萍是郧阳区城关镇人，中
学毕业后到潜江投奔姐姐。那时
姐姐在服装厂上班，也想进厂的王
廷萍就在姐姐家苦练缝纫技术，拿
旧鞋垫用脚踏缝纫机练习走线。
一周后，她就能做到走线平整、细
密、均匀。在姐姐的介绍下，王廷
萍进入服装厂成了缝纫工，还学会
了使用电动缝纫机。

1988年，王廷萍回到老家，跟

老师傅学做衣服、改衣服的裁剪手
艺后，开了一家小店。由于王廷萍
手艺好，待人热情，那些年，找她做
喇叭裤、直筒裤的人络绎不绝。后
来，王廷萍搬到十堰，结婚生子，暂
时放下了这门手艺。

1998年，女儿上幼儿园，儿子
也会走路了，终于腾出手来的王
廷萍放不下这门手艺，重操旧业
开了这家缝纫店。“由于精力不
够，也怕跟不上时尚，所以我不再
做衣服了，专门缝补衣服。”王廷
萍说，那时候，她每天早上把女儿
送到幼儿园，把儿子带到店里，一
边带孩子，一边工作，日子过得忙
碌又充实。

随着时间的推移，知道王廷萍
和这家小店的人越来越多，找她修
补衣服的人络绎不绝，王廷萍一个
人实在忙不过来，丈夫王砚生就到
店里帮忙，慢慢也学会了一些打下
手的活。

王廷萍告诉记者，周六、周日
上午是她最忙的时候，往往从早上
七点半忙到晚上七点半，有时候连
吃饭、上厕所都顾不上。

张湾大市场附近是东风高中，
很多在这里租房陪读的人找王廷
萍修补衣服，有人即使搬到白浪、
花果后，也会大老远跑过来找她。

“有一位老顾客到武汉定居了，每
年回来一两趟，还把一些衣服打包
带到店里来改。”说到这些，王廷
萍很是自豪。

王廷萍说，正是因为大家的信
任，她的小店才能一直开下去，“诚
信经营是我开店的首要原则，本本
分分干活挣钱，尽心尽力做好服
务，我心里才觉得踏实。”
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张湾区汉江路街道东风社区网格员王真：

让居民生活更有“温度”和“质感”

■文、图/记者 宋楚玉
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店铺名称：缝纫专业补修
联系人：王廷萍 18671980468
店铺地址：张湾大市场

“腿勤、嘴甜、眼尖、心
细”是东风社区第二网格网
格员王真总结的一套工作
准则，从事网格员工作 10
余年来，她也是这样做的。

■文、图/记者 宋楚玉

做好宣传引导 增强商户安全生产意识

东风社区和兴居小区有 5个单
元，共有居民 128户 516人。由于该
小区属于老旧小区，物业服务水平
每况愈下，逐渐形成恶性循环：居民
不愿缴纳物业费，物业公司不作为，
导致小区卫生环境脏乱差，而且多
次在用水高峰期停水，居民和物业
矛盾日益突出。

王真了解情况后，多次召集居民
和物业双方召开协调会。眼见问题
依旧无法解决，王真又深入小区挨
家挨户走访，了解居民的真实想
法。随后，王真又以“共同缔造”为
契机，牵头举行业主委员换届选举
会，以“配优、配强”为原则，选举出
了有能力、有担当的新一届业主委
员会，同时解除小区与物业公司的
合同，帮助引导小区居民自治。

在日常巡查过程中，王真发现该

小区飞线充电现象较多，考虑到安
全问题和居民的实际需求，她建议
在小区里安装充电桩。这一想法得
到了绝大多数居民的支持。王真协
助业主委员会进行多方商议协调，
在大门口附近搭上了充电棚，安装
了 8个共享充电桩，既满足了居民的
日常需求，又消除了安全隐患。

居民刘先生说：“现在小区里的
事由我们自己商议决定，小区运行
顺畅了，我们的心情也舒畅了。多
亏了小王忙前忙后，帮助我们成立
新的业主委员会，形成小区自治，小
区居住环境一定会越来越好。”

王真说，不断增强辖区居民的获
得感、幸福感和安全感，是她的使
命，她将以此为目标，尽心尽力为居
民提供服务，让小区“颜值”和居民

“幸福指数”双双提升。

王真负责的第二网格商户、企业
较多，她一直把安全生产和消防安
全宣传引导作为工作的重中之重。
平时，她会抽空进门店、企业发放宣
传单，向商户宣讲相关政策和知识，
进行安全排查。发现安全隐患要求
商户立即整改，再不定期抽查，严防
安全事故发生。

11月 25日上午，记者随王真进
入部分饭店、餐馆后厨检查，细心的
王真发现，有一家饭店后厨使用双
气源——液化气和乙醇同时使用。
王真找到饭店负责人，讲明“双气
源”的危害并要求饭店迅速整改。
饭店负责人表示当天会撤走所有液
化气坛。第二天，王真回访发现，饭
店里的液化气坛已全部撤走。

除了下社区、入商户，王真还经
常组织各种安全知识讲座。11月 23
日，她牵头组织了一场别开生面的
消防安全培训会，辖区内企业、商户
近 60人参加。会上，王真为商户们
宣讲了消防安全相关政策、真实案
例，现场播放宣传片，还特意邀请汉
江路街道消防站工作人员为大家讲
解消防安全相关知识，以及遇到火
灾的处理、逃生办法。消防站工作
人员还现场演示了如何正确使用灭
火器，并指导商户们进行灭火实操。

今年以来，类似这样的讲座、演
练在王真负责的辖区已经开展 3次，
引得商户们纷纷称赞：“感谢小王和
社区的牵头引导，提高了我们预防
和应对火灾的能力。”

助推小区自治 提升居民“幸福指数”

巧手大姐缝缝补补25年，因为针线活好、为人实诚

有人从花果到张湾找她补衣服

王廷萍忙着缝补衣服，丈夫王砚生在一边给她打下手。

王真（右）向辖区商户讲解安全用气和消防安全相关知识。


