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近日，四川崇州某小区发生女童
被狗咬伤事件的后续筹款事件再次
引发舆论争议，有网友认为女童家属
不应该发起求助。那么，当遇到类似
情况时，个人是否可以向社会求助？

类似求助情况并不少见

据了解，事发后女童家属在某筹
款平台上发起筹款，从开始到结束，
短短的 5小时 18分时间里，就有 8.7
万名爱心网友捐款 200余万元。

筹款完成后，质疑声开始出现：
“自己一分钱不花，上来就筹款，而且
还是 200万元……”随后，筹款平台
发布退款说明称：经与发起人沟通，
平台将对未使用的所有善款全额原
路退回。家属发文回应称，由于未在
第一时间联系上对方，担心无法承担
后续的医疗费，延误孩子治疗，所以
通过筹款平台向大家求助。

记者注意到，现实中，此类情况
并不少见。2019年 5月，浙江杭州一
女子替父亲在某筹款平台发起 20万
元的筹款，称父亲被确诊胃癌，引发
不少网友捐款。此后，有人发现该女
子在社交平台上晒出买跑车、出国旅
游、购买奢侈品等情况。筹款平台展
开全面调查，筹款人承诺将已提取的
8547元善款退还。

记者了解到，此类事件屡屡引起
争议的焦点在于，不少网友认为，在
侵权方有赔偿、自己家中有财产可以
用来抵押或支付相关费用时，当事人
不该直接寻求社会帮助。

求助者须如实披露有关信息

在北京安理（杭州）律师事务所
合伙人徐霄燕看来，陷入困境，向他人
求助，这是人的生存本能。从法律的
角度来说，个人求助属于民法调整的
范畴，民法典并没有禁止个人在遭遇
困难时以个人名义向社会筹款求助。

“求助与帮助是你情我愿的事
情，从法律角度来说，这是一种基于

特定目的的赠与关系。”徐霄燕说，如
果说个人求助有什么前提条件的话，
那就是求助者必须如实披露跟求助
事项有关的信息，并且确保受赠款项
用于所求助事项。

“如果披露不实或者故意隐瞒与
所求助事项有关的重要信息，欺诈、
误导社会公众对其进行捐助，则可能
涉嫌欺诈。捐助者可以撤销赠与，要
求求助者返还捐助款项。”徐霄燕说。

善款应遵循专款专用原则

值得注意的是，按照筹款流程，
单次求助金额超过 50万元的，发起
人应当提交具有相关资质的医疗机
构书面证明。但据报道，此次女童被
咬事件中，相关医院人员曾表示，医
院“没有出具任何相关的费用证明”。

筹款平台公关人员解释称，考虑
到孩子当时情况“确实非常危急”，

“在家属跟医院沟通之后，由家属自
己预估了这么一个金额，我们给她发
起了筹款”，可以保证的是，“这个钱
肯定到不了家属手里”，“现在网友是
可以直接申请退还的。”

对于这种情况，平台或个人是否
必须公开筹款明细？

“目前，由于法律对此没有具体
的规定，所以钱款的流转存在很多乱
象。”徐霄燕说，平台收取的款项如何
处理，因为没有法律的规定，所以要
根据平台、求助者、捐助者三者之间
的约定来处理。

现实中，有很多筹款求助最后所
得的钱都远超所需，对于多出来的这
部分钱，该如何妥善处理？

中国社会科学院法学研究所经
济法室主任席月民认为，在慈善活动
中，善款的使用需要遵循专款专用原
则。个人求助所得的钱款远超所需，
或者将筹来的钱款挪作他用，都违背
了该原则。至于多余的钱款，是应该
如数返还捐赠人，还是改用于有着相
同需求的其他受益人，或者转赠给其
他慈善机构用于慈善目的，则需要在
募捐公告、捐赠协议中事先作出约
定，并按照约定处理。

近日，省民政厅、省发改委印发
《湖北省民政公共服务设施建设支持
工程实施方案（2023—2025年）》，加
快推进普惠性、基础性、兜底性民政
公共服务设施建设。

《方案》提出，到 2025年，全省民
政公共服务设施新格局基本形成，民
政公共服务设施保障能力和服务水
平显著提高，老年人、残疾人、儿童等
社会福利适度普惠迈出新步伐，未成
年人保护工作机制更加系统完备，居
家社区机构相协调、医养康养相结合
的养老服务体系更加完善，社会救
助、殡葬等服务管理更加科学有效。

在养老服务方面，全省新（改、
扩）建 300个街道（乡镇）综合性社区

养老服务设施，所有城市市辖区街道
和有条件的乡镇至少建设 1处综合
性社区养老服务设施，社区日间照料
机构覆盖率达到 100%，每个市州建
设1所失智老人养护院或开辟失智老
人养护专区，每个县（市、区）至少建
设 1处县级失能特困供养服务设施，
全省养老机构护理型床位占比不低
于 60%，每百张养老机构床位、每千
名老年人至少配备 1名社会工作者。

社会福利服务方面，建成一批儿
童福利、未成年人救助保护、救助管
理、精神卫生和殡葬服务等社会福利
服务设施，逐步形成功能完备、布局合
理、服务便捷、保障有力的社会福利服
务体系。市（州）儿童福利设施和未成
年 人 救 助 保 护 设 施 覆 盖 率 达 到
100%。

近日，中央网信办在全国范围内
启动为期 1个月的“清朗·网络戾气
整治”专项行动。

此次专项行动将围绕社交、短视
频、直播等重点平台类型，坚决打击
七类行为：“网络厕所”（是指利用可
匿名发布信息的账号将当事人的照
片、行为或言论投稿至社交平台的行
为）、“开盒挂人”（是指在网络上公开
曝光他人隐私的行为）；借社会热点
事件恶意诋毁、造谣攻击；污名化特

定群体、煽动地域对立；斗狠PK等低
俗不良直播行为；有组织地恶意辱骂
举报他人；编造网络黑话、恶意造梗；
以及煽动网上极端情绪等行为。

据了解，此次“清朗·网络戾气整
治”专项行动期间，将集中关闭一批
严重违规、影响恶劣的账号群组，坚
决取缔一批戾气聚集、问题突出的功
能版块，从严查处一批履责不力、顶
风作案的网站平台，形成有力震慑。
此次行动准确界定了网络戾气的具
体特点和类型，有利于进一步深入整
治治理。
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