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我们身边的
小修小补

联办

每天早上七点半，60岁的高祥
钢会准时出现在人民路与上海路交
叉口的修表、配钥匙小店。店门口
摆着一个玻璃柜，上面放着一台钻
孔机、一个打齿机和一盏小台灯，柜
子里面摆着几款手表，抽屉里放了
一些小工具。高祥钢就是靠着这些
工具养活了一家五口。

高祥钢出生在孝感农村，小学
毕业后在家里帮父母种地。1985
年，在亲戚的介绍下，他到镇上跟
老师傅学修钟表。从站在一边看，
到打下手，再到可以独立维修不同
手表的不同问题，高祥钢花了 3年
时间。

出师后，高祥钢苦于家里没钱，
买不起修钟表的工具，于是在城里
打零工。那时他已经成家，两年后，
他终于攒够了买工具的钱。

1995年，为了让家人过上好日
子，高祥钢带着妻子和两个女儿搬
到十堰，在原十堰大学附近支了一
个修钟表的小摊。2006年，勤学好
问、头脑灵活的他又自学了配钥匙、
换锁芯的手艺。2009年，小摊搬到
现在的位置，高祥钢给店铺起名“祥
钢锁行”。

“这个放大镜我用了快 30年。”
高祥钢从抽屉里拿出一个比大拇指
要粗一圈的黑色小圆筒，里面有一
块小镜片。高祥钢告诉记者，用眼
皮夹住它，对准钟表要修理的地方，

可以放大 30倍。
高祥钢一边向记者介绍各种工

具的用法和故事，一边用抹布擦拭，
眼神里透露着对这一行的热爱和对
年轻岁月的怀念。

“高师傅，帮我配 3把钥匙，我急
着回家做饭，晚上下班来取，到时候
再付钱。”上午 11点半左右，一名顾
客来到店里，把钥匙交给高祥钢后
匆匆离开。

高祥钢接过钥匙仔细端详，从
工具盒里找出 3个钥匙模子，先用打
齿机打磨出一样的齿轮，又打开钻
孔机操作一番，再取下钥匙模子，用
锯片打磨齿轮边缘和凹槽，使得边
角更加顺滑。

中午 12点，到了下班高峰期，店
门口一下子围了好几位顾客，有来
换表带的，有来配钥匙的，有来买锁
的，还有一位住在楼上的居民请高
祥钢查找卧室门锁开合不顺畅的
原因。

高祥钢告诉记者，他中午原本
有两小时可以闭店回家吃饭，但有
不少顾客在这个时间段打电话找他
修表、配钥匙，想到大家上班较忙，
中午和晚上下班后才有空余时间，
他放弃午休，一直干到下午两点多，
等高峰期过了才回家吃饭。四点前
他又回到店里守着，直到晚上七点
半没有顾客了，他才下班。

“来我这里的大都是老顾客，
大家信任我，我肯定要为大家提供
方便。”高祥钢说，他靠着这门手艺
养活了一家五口，如今两个女儿成
家立业，儿子也工作了，他和妻子
基本没有生活压力。“我忙碌了一
辈子，闲不下来，也放不下这门手
艺，只要大家有需要，我就会一直干
下去。”
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茅箭区二堰街道垭子社区网格员曹丽：

用心“兜”起居民身边事

■文/记者 宋楚玉 图/记者 吕世银
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您身边有这样的“大城小艺”吗？修补小摊
故事持续征集中，欢迎广大读者提供相关线索。

联系电话：18772921851
邮箱：455104968@qq.com
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店铺名称：祥钢锁行
联系人：高祥钢 13177460948
店铺地址：人民路与上海路交会处路口

“网格居民的事就是我的
事，我肯定要尽力解决。实在
解决不了的，我就向上级反
映，直到居民满意为止。”这
是垭子社区第十一网格的网
格员曹丽常说的话。

■文、图/记者 宋楚玉

“她是我们的好帮手、巧管家”

今年 8月的一天，张阿姨找到在
小区巡岗的曹丽诉苦。原来，燕良
小区一单元天台有人养鸡，而天台
正对着张阿姨家的客厅。每天一打
开窗户，就有一股酸臭味飘来，让人
作呕；稍微刮点风，鸡毛直往屋里
飞；天台脏乱的场面，光是看着就让
人难受。

曹丽听完，首先爬上燕良小区天
台，确认情况属实后，找到了家住顶
楼的养鸡人杨奶奶。原来，杨奶奶
和老伴为了让小孙子开心，买了 10
多只小鸡用大纸箱圈养着。小鸡越
长越大，眼见纸箱圈不住了，杨奶奶
想着平时天台没人上去，就把这些
鸡集中养在上面，用铁栅栏围着。
得知这一举动给隔壁邻居带来不
好的影响，杨奶奶也很自责。但
是，这些鸡的去处又让她犯了难。

“能不能送回老家养？”曹丽帮
忙出主意。“对呀，我怎么没想到呢，
谢谢你小曹！”一周后，天台的鸡全
部被送走。考虑到杨奶奶老两口爬
高上低不方便，曹丽又带着工具主
动上门，先是将围栏拆除，又把天台
打扫干净，还认真做了消杀，让天台
恢复了最初的面貌。

最后，曹丽又找到张阿姨代为转
达了杨奶奶的歉意，张阿姨也大方地
回应：“问题解决了就行，也难为杨奶
奶了。我要感谢你，有问题找小曹，
准没错。”一场可能爆发的邻里矛盾
就这样被曹丽悄然化解。

如今，曹丽又全身心投入到老旧
小区改造工作中，负责协调、解决居
民与施工方之间的各种问题。“我会
继续努力，不断提升自己，全方位为
网格居民服务。”曹丽说。

今年 7月 3日晚 6时许，天空突
降暴雨，伴有大风，难得按时下班的
曹丽撑着伞走在回家的路上。路过
辖区的军转楼小区时，她无意间看
到 5楼有两户居民飞线充电，电线从
窗口延伸到楼下，插在电动车上。

曹丽赶紧跑到楼上，分别敲开两
家的大门，要求居民将电线收起
来。这时，曹丽接到燕良小区居民
刘阿姨的电话，“小曹，你快来，对面
兴丽小区顶楼的太阳能热水器被大
风吹倒了，现在倒挂在墙壁上，随时
可能掉下来。”

曹丽的心“咯噔”了一下，当时
正值下班高峰期，悬空的太阳能热
水器正对小区道路，如果不立即处
理，随时可能砸到路人。想到这
里，曹丽先联系值班的社区党支部
副书记汇报情况，又在兴丽小区业

主群发消息，提醒路过的居民小心，
并让小区物业确认热水器的户主。

处理完这些，曹丽向飞线充电的
两户居民讲明危害后匆匆离开，随
即跑到兴丽小区。当时，值班副书
记和几位同事正在楼顶，试图将外
挂的热水器拉回来。曹丽担心热水
器不小心坠落砸到路人，在道路周
边拉起了警戒线。

随后，曹丽跑回楼顶，眼见热水
器仍未被拉起来，她果断联系消防
队请求支持。接到报警后，消防人
员火速赶往现场，用绳索将热水器
拉回天台。征得户主同意后，曹丽
又请人把这台老旧的热水器拆除并
抬走。一场危机被解除，居民纷纷
在群里给曹丽点赞：“万一砸到人可
怎么办？多亏了小曹，小曹真是我
们的好帮手、巧管家。”

“有问题找小曹，准没错！”

他修钟表、配钥匙 28年，修修补补养活一家 5口

“忙碌了一辈子，放不下这手艺”

这个放大镜，高祥钢用了快 30年。
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