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宠物伤人，保险也能赔
宠物保险种类多理赔快，“90后”成购买主力

宠物医疗险分三个等级
最高可赔付3万元

“还好我之前买了宠物保险，不然给它治病
和给别人赔付，不知道要多花多少钱。”说起一
个星期前发生的事，28岁的小刘庆幸不已。

小刘养了一只 6岁的柯基犬，名叫尼克。
一星期前的一个晚上，小刘牵着尼克出门散步
时，遇到了一只泰迪犬。尼克赶紧跑上前嗅泰
迪犬，小刘当时没太在意，结果两只狗互相咬起
来了。尼克体型偏大，有 35斤，小刘一时拉不
住，恰好旁边有一辆电动摩托车路过，来不及刹
车，受到惊吓的尼克将泰迪犬撞向了旁边的台
阶，导致泰迪犬右后腿骨折。

主人立即把泰迪犬抱到附近的宠物医院，
小刘也带着尼克一起去了医院。好在泰迪犬的
伤势不算严重，治疗费前后花了 3400多元，而
小刘前不久刚好给尼克买了第三者责任险，保
险公司经过调查后，赔付了 2000元。

像小刘这样为宠物购买保险的人不在少
数。随着宠物保险的普及，全市有 10余家宠物
保险定点报销医院，比如十堰联合动物医院、肖
荣宠物医院、名望动物医院，都是宠物保险定点
报销医院。

记者了解到，近年来，国内已有多家保险公
司针对宠物推出不同类型的健康险、意外医疗
险、责任险、综合保障险，让大家在养宠的同时，
多了一份安全保障。其中普及率最广的，是支
付宝上的宠物保险，直接在支付宝搜索宠物保
险就能找到。在这里，所有险种都分为三个等
级，等级越高，赔付额度也越高。例如宠物医疗
险，基础版一个月不到 14元，单次赔付 500元，
一年最高赔付 5000元；升级版一个月 34元左
右，单次赔付 1500元，一年最高赔付 15000元；
尊享版一个月 65元左右，单次赔付 2500元，一
年最高赔付 30000元。

宠物险购买者以“90后”为主，泰迪和柯基是投保最多的品种
肖荣宠物医院院长肖禹介绍，前几年就有宠物保

险专员来店里做推广，希望跟他们合作，让医院成为定
点报销医院。直到今年，购买宠物保险的人越来越多，
医院也在显眼位置张贴了“定点报销医院”海报。

花花（化名）是中国大地保险宠物类保险专员。
她告诉记者，他们的主要投保渠道是支付宝，抖音上
也有相关产品，优点是在线理赔，5—13个工作日就
能完成审核打款。

“我们有很多投保客户在申请后不到 5天，就收
到了理赔款。”花花说，近年来，为宠物购买保险的人
一下子多了起来，她认为这得益于互联网时代信息
的快速传播。

“从我们统计的数据来看，目前，十堰的宠物类
保险销量有上千份，购买保险的市民中，超过七成市
民为爱宠选择了医疗险，另外一些养犬的市民还购
买了宠物责任险，防止出现伤人意外。”花花表示，随
着生活水平的提升，不少养宠物的市民早已把宠物
当作家里的一分子，平时为自己和家人购买意外险、
寿险等保险时，也会把宠物考虑进去。

肖禹介绍，购买宠物保险的客户以“90后”为主，
其中女性居多。在被投保的犬种里，以泰迪和柯基
为主。“去年医院有两万余名会员，只有不到 7%的会
员购买宠物险，而今年有近 10%的会员购买了宠物
险，增长幅度较大。”

犬类责任险增多，猫类仍以医疗险为主
市民唐安琪养了两只布偶猫、一只拉布拉多，

2021年，她就给 3个“毛孩子”都买了宠物医疗险。
今年，她担心拉布拉多皮皮出门时发生意外，于 3月
份通过支付宝给皮皮增加了一份意外险和第三者责
任险尊享版。

“没想到意外来得这么快。”唐安琪说，今年‘五
一’期间，她带着皮皮在四方山南广场玩耍，“牵皮皮
的牵引绳可以伸缩，我就松开按钮让皮皮在周围活
动，结果一个小男孩在皮皮周围不停地逗它玩，还拿
手里的玩具拍打皮皮的屁股，我赶紧收紧牵引绳，没
想到小男孩跟在皮皮身后小跑起来。皮皮以为小男
孩在跟它玩追赶游戏，就将他扑倒了，结果牙齿划过
小男孩的胳膊，留下了一道红印子。”

小男孩的家人了解情况后，让唐安琪赔偿，并带
他去医院打狂犬疫苗。到医院后，医生针对小男孩
的伤势及其家人的要求，注射了破伤风、狂犬疫苗及
血清蛋白，并开了一些消炎药。唐安琪承担了小男

孩所有的医疗费用。
复诊两天后，安琪想到了之前购买的责任险，

便在支付宝平台报案，并提交相应的理赔材料，包括
事故情况说明、诊断证明、病例报告、发票、救护车
费用发票等。

安琪投保的是保额 20万元的尊享版第三者责任
险，经审核，此次诊疗过程中，出诊及复诊的所有检
查及治疗费用共计 2050元。理赔审核通过后，由于
每次事故医疗费用赔偿限额 2000元，最终，安琪共
计获赔 2000元。

记者了解到，相比犬类意外险和责任险投保增
多，养猫人给猫基本上购买的都是医疗险。“猫传染
性腹膜炎、猫腹水是猫的常见病，随着年龄越来越
大，猫咪患病几率也增加，主人不忍心看着爱宠患病
死亡，而这类疾病的治疗费用较高，动辄需要几千
元，因此，不少养猫人选择给猫买保险，减少猫咪患
病所需的诊疗费用。”肖禹说。

随着养宠物的人越来越多，和宠物相关的消费也明

显增长，宠物保险逐渐成为不少养宠人必买的产品。宠

物保险除了用于平常的宠物门诊买药、看病报销，宠物责

任险在宠物意外伤人时也可以进行相关赔偿，如注射狂

犬疫苗的医药费等，从而减少因宠物伤人而导致的纠纷。
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“

十堰城区一家宠物医院的工作人员在给猫驱虫。


