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中消协 7日发布消费提示，提醒
消费者防范“网络购物退货退款”骗
术，即不法分子以平台退货退款名义
实施诈骗活动。

据中消协介绍，有的不法分子事
先通过非法渠道获取消费者的购物
信息，谎称是电商或物流客服，利用

“商品有质量问题”“快递丢失”“会员
充值出现问题”等话术谎称进行超额
赔付，诱导消费者离开官方平台，下
载虚假APP或加入微信群进行赔付，
从而进一步套取消费者银行卡号、手
机号、验证码等信息，最后将消费者
的钱款转走。有的不法分子以“激活
退款通道”“缴纳退款保证金”等各种
理由要求受害人转账汇款，称会将钱
连同赔偿一并返还给受害人，当受害
人将钱转至不法分子提供的账户之
后，又会以其他借口诱导受害人继续
进行转账，连续诈骗。

中消协提醒消费者：一要了解退
货退款流程。正规网购平台的退款、

赔付款都是从顾客支付账户原路返
回，没有所谓的“退款链接”，也无需
下载其他APP，要求另行下载APP或
扫码入群等大概率是骗子。如果快
递丢失，物流公司一般会将等额货款
赔给卖家（寄件人）再由卖家重新发
货，不会主动联系收件人进行退款，
更不可能提供“退款链接”。凡是接
到自称“商家”或“客服”的电话，声称
商品需要退款或重新付款时，一定要
通过正规流程办理，并第一时间登录
官方平台核实真伪。

二要保护个人信息。在日常生
活中要提高个人信息保护意识，不随
意点击陌生链接，不扫描陌生二维
码，不下载陌生软件，不加入陌生群
聊，尤其是要保护好自己的身份证
号、银行卡账号、验证码等重要信息，
预防网络诈骗。

三要警惕涉卡转账。网络诈骗
的最后一步大都是诱骗受害人转
账。因此，不管什么理由，如果出现
提供银行卡账号密码、转账、汇款等
要求时，应高度警惕，立即停止。

当前应对塑料污染已成为全球环
境治理领域的热点议题。7日，中国
政府与国际竹藤组织联合发布“以
竹代塑”全球行动计划（2023-2030），
在“以竹代塑”倡议基础上呼吁相关
国际组织和有关国家的各级政府部
门、科研教育机构等，在发展战略和
规划中纳入“以竹代塑”元素，共同推
动减少塑料污染。

这是记者 7日从中国国家林业
和草原局与国际竹藤组织共同主办
的首届以竹代塑国际研讨会上了解
到的。

这一行动计划提出了加速支持
措施的出台、促进科研水平的提升、
鼓励创新领域的探索、推动市场机制
的发展等多项目标。具体行动包括：
鼓励将竹子纳入国际和地区层面的
塑料污染防治或塑料制品替代政策、
战略、法规、发展规划等框架中，促进

“以竹代塑”产品的使用；强化成熟

“以竹代塑”产品的生产转化及新型
“以竹代塑”产品的开发研究，推动
“以竹代塑”产品的应用多元化；支持
竹种选育和基地培育，建立或优化竹
材仓储及运输体系，促进竹材高效生
产，加强原材料可持续供应；支持制
定统一的“以竹代塑”产品国际标准
体系，鼓励出台国家标准、认证规则
和标识，确保产品质量、提升消费信
心等。

中国国家林草局局长关志鸥在
研讨会上表示，国家林草局将会同相
关部门推进“以竹代塑”揭榜挂帅项
目实施，破解“以竹代塑”关键技术瓶
颈，并支持主要竹产区培育规模经营
主体，组建专业化技术服务队伍，推
动“以竹代塑”产业健康发展。还将
加强国际合作，形成推进“以竹代塑”
全球行动共同力量。

2022年 11月，中国与国际竹藤
组织共同发起倡议，在全球深化“以
竹代塑”合作，更好发挥竹子在代替
塑料产品方面的突出优势和作用。

11月 7日，国家卫健委召开新闻
发布会，介绍全国医疗机构信息互通
共享三年攻坚行动有关情况。全国
医疗卫生机构信息互通共享能给老
百姓带来哪些实实在在的便利？国
家卫健委规划司司长毛群安指出，这
次攻坚行动是以具体的应用场景为
驱动，以广大群众需求为导向，不贪
大求全，目标是让公众有实实在在的
获得感。比如，不再需要每到一家医
院就要办一张就诊卡，只要有电子健
康卡，就实现不同医院之间的一卡通
用，不同医院之间的医学检查检验结
果互通共享。

“我们计划力争用三年时间，在
医疗健康信息全国互通共享上取得
标志性进展。”毛群安说，目前，国家
全民健康信息平台已基本建成，省级
统筹区域全民健康信息平台不断完
善，基本实现了国家、省、市、县平台
的联通全覆盖，目前已经有 8000多
家二级以上公立医院接入区域全民
健康信息平台，20个省份超过 80%的

三级医院已接入省级的全民健康信
息平台，25个省份开展了电子健康档
案省内共享调阅，17个省份开展了电
子病历省内共享调阅，204个地级市
开展了检查检验结果的互通共享。
依托平台，各地通过办好“一件事联
办”等关键小事，取得了信息便民惠
民的良好效果。

这次攻坚行动提出了八个方面
的目标任务。普及推广电子健康
卡；推动检查检验结果互通共享。到
2025年底，全国所有的二级公立医院
要实现检查检验结果跨机构调阅；推
广商业健康保险就医费用一站式结
算。到 2025年底，有条件的省份要
实现商业健康保险就医费用即时结
算；推动电子健康档案“跨省份查
询”。计划到 2025年底，试点省份要
实现电子健康档案向居民本人提供
实时授权查询服务；完善国家及省统
筹区域全民健康信息平台；建立统一
的卫生健康信息传输网；推动医院信
息化建设提档升级；全力提升网络和
数据安全的防护能力，加强个人信息
保护。
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11月 7日，观众在华为展台体验
与AI数字人合影。当日，2023年世界
互联网大会“互联网之光”博览会在浙
江乌镇开幕。本次博览会以“线下实
景+线上云展”相结合，线下设置发展

理念区，人工智能、数字新基建、数字技
术、未来智造、数字乡村、网络安全等主
题展区，以及境外展区、双创展区、未来
生活数字体验区等特色展区。
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