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我们身边的
小修小补

联办

在江苏路贸易局家属楼一单元
楼梯口，有一个配钥匙、修鞋修伞的
摊位，一年四季除了春节那几天，摊
主李本清天天出摊，风雨无阻。

记者见到李本清的时候，他正
埋头补鞋。只见他一只手转动老旧
的手摇式补鞋机，一只手慢慢推送
鞋子，“哒哒哒”没几下，开裂的鞋头
就被缝好了，针脚细密整齐。

听闻记者的来意，暂时忙完的李
本清送走顾客后，讲起了他的故事。

李本清今年 59岁，随州人，干这
一行已有 25年。他从小就爱观察、
勤钻研，初中毕业后，看到集市上有
人补鞋子、修锅底，他觉得很有意思，
就每天去观察、学习。不到一个月，
他就学会了这门手艺。李本清用平
日攒下的钱加上爷爷的支持，买了人
生第一台补鞋机，在村里干起了这个
行当。

1999年，在广东惠州打工 10余
年后，李本清和妻子一起来到十堰
投奔亲戚。那几年，百二河河道的
露天市场摆了上千个摊位，李本清
在亲戚的帮助下，在河道支了一个
修鞋、修锅底的摊位。由于当时会
修锅底的人不多，李本清的生意很
好，每天都是从早忙到晚。

然而，随着人们生活水平的提
高，来修鞋、修锅底的人越来越少，
隔壁摊位的段师傅找到李本清，说
技多不压身，建议他趁年轻多学些
手艺，并主动教他配钥匙。李本清
白天一边经营自己的小摊，一边跟
着段师傅学配钥匙，晚上别人都收
摊了，他就自己钻研段师傅的配钥

匙机。后来，李本清又自学了换锁
芯、修伞的手艺。

“段师傅是我的贵人，他热心快
肠，对我倾囊相授，我非常感激他。”
李本清说，后来河道不让摆摊，他就
搬到了现在的位置，段师傅也回了
六里坪老家，但是他们一直保持联
系，直到几年前年事已高的段师傅
离世。

2018年，儿子儿媳从外地打工
回来，李本清为了让儿子有个安身
立命的本事，把这门手艺传授给了
他，并在摊位附近给儿子儿媳租了
一间铺子。小店经营配钥匙、换锁
芯、卖指纹锁、刻章的生意。“诚信做
人，踏实干事”，是李本清常对儿子
说的话。

后来，儿子又到外地专门学习
修汽车锁、配汽车钥匙的技术，并购
置了不少专业设备。传统老手艺在
现代化设备的加持下，使得面积不
大的小店经营得红红火火。李本清
手艺好，收费公道，为人实诚，周围
商户和居民有需要修补的物件，总
会第一时间想到他。

记者采访期间，李本清说，当天
中午吃午饭时，住在彪炳广场的一位
老顾客给他打电话，称两岁多的孩子
不小心把自己反锁在卧室，大人在
客厅没有钥匙，急得团团转。他赶
紧放下碗筷，拎上工具包，骑着“小
电驴”火速赶往顾客家，几分钟就把
房门打开了。顾客要多付 10元钱感
谢他，他坚持不收。“本分做生意，只
收自己该收的钱。”李本清说，街坊
邻居和老主顾们找他给鞋子踏个
线、粘个胶，他从来不收钱。用他的
话说，“这都是顺手的事儿。”

晚上七点，天色擦黑，李本清将
小摊周边的地面清扫干净，准备收
摊。这时，一位顾客过来，请他帮忙
修伞。李本清接过雨伞端详了几
秒，打开照明灯，拿出工具，又在摊
位前忙碌起来。
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张湾区车城路街道张湾社区网格员刘月：

服务无小事，细节暖人心

■文、图/记者 宋楚玉
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您身边有这样的“大城小艺”吗？修补小摊
故事持续征集中，欢迎广大读者提供相关线索。

联系电话：18772921851
邮箱：455104968@qq.com
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店铺名称：无名小店
联系人：李本清 13733575673
店铺地址：市府路与江苏路交会处斜对

面人行道下方

网格是社区治理的最小
单元，作为网格员，刘月在每
天的巡查走访中为网格居民
排忧解难，坚持实实在在聆听
居民需求，脚踏实地解决居民
难题。 ■文、图/记者 宋楚玉

主动解决居民“烦心小事”

刘月入职不到一个星期，就有居
民找她反映东实小区停车难问题。
原来，东实小区大门常开，没有道
闸，很多外来车辆随意进入小区，导
致居民无处停车，也存在安全隐患。

刘月了解情况后，立即到小区
调查核实，并手绘了一张彩色地图。
地图上不仅标注了该小区的楼栋分
布情况，就连楼栋号、停车位数量都
一目了然。

为征求小区居民意见，刘月通过
专业网站制作了一张调查问卷，内容
涉及是否有停车需求、是否愿意自
费加装停车道闸、是否愿意在大门
上加装挂锁等问题。问卷设计好后
上传至小区微信群，供居民们填写，
刘月在后台就能看到大家提交的问
卷内容，并且系统会自动统计每个问
题答案的比例，省时又省力。对于不
会或者不方便操作手机的老人，刘
月就拿着纸质问卷和笔，上门给老人
念题帮忙填写。不到两天，三栋楼54

户居民 54张调查问卷全部收齐。
最终，所有居民都同意在大门加

装挂锁。随后，大家又委托刘月帮
忙买锁。考虑到普通锁具有锁芯，
容易被人恶意破坏，而且换锁具还
需要每位居民重新配钥匙，无形中
增加成本，细心的刘月在网上购置
了一把全身无孔磁感应锁，既不容
易损坏，日后就算换别的磁感应锁，
居民们也无须重新配钥匙。

从居民反映问题到问题解决，刘
月花了不到 10天时间。如今，东实
小区居民再也不用为停车问题而苦
恼。有居民在小区微信群里称赞：

“小刘的责任心和高效率，为解决小
区无有效管理现状带来了希望，我
们收获了满满的幸福感。”

刘月说，服务无小事，细节暖人
心，她希望利用年轻人的优势，用数
字化、信息化手段处理社区大小事，
更好地为网格居民提供贴心服务，
让居民在小网格中感受到大温暖。

27岁的刘月于今年 7月 3日入
职，成为张湾社区第九网格的网格
员。她的辖区包括原东风教委、开发
公司、四五厂、十三中等单位的家属
楼，人员复杂，楼栋分散。为了尽快
熟悉辖区范围、户数、人数以及居民
家庭情况，刘月经常利用下班和周
末时间，拿着一支笔、一个本，穿梭
在辖区各小区、楼栋间，采集、记录
每家每户的基本信息。

不到一个月，刘月基本完成了辖
区内居民信息的采集、分类、汇总工
作，也基本摸清了网格楼栋分布情
况和每家每户的家庭状况。凭着这
股认真、执着劲，她不仅敲开了居民
的家门，更打开了居民的心门。

刘月在入小区、进家庭时，还经
常为居民解决问题：楼栋墙皮脏污、
脱落，她赶紧找物业工作人员刷干
净、补整齐；有居民高空抛物，她就找
上门说危害、讲道理；有独居老人、残
障人士生活不便，她就利用闲暇时
间上门关心慰问；看见小区停车场
有一个老树根影响通行，她连忙找
园林工人挖走，把地面填平……

“还好小刘请人把老树根清走
了，之前晚上经过这里时，我好几次
差点绊倒。”东实小区居民姜阿姨
说，“别看小刘当网格员的时间不
长，她帮我们解决的难题可不少，我
们都很喜欢这个年纪不大、主意多
的姑娘。”

高效破解小区停车难题

配钥匙、换锁芯、修鞋、修伞样样精通

他修修补补25年 如今后继有人

一名
女孩不小
心和父母
走 散 ，刘
月与其父
母 联 系
后 ，陪 伴
女孩等待
父母。

李本清手艺好，收费公道，周围商户和居民有需求总会第一时间想到他。


