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市妇幼保健院以“五亮五共”为契机，深
入社区开展入户医疗服务工作，自从以徐家
沟村为试点开展工作以来，已经取得了斐然
的成效。

“一开始村民对我们的入户工作不了
解，认为在做样子、走形式，但随着时间的推
移，我们的工作得到了绝大多数村民的认
可。”从参与入户医疗服务工作以来，护士王
晓雅有着明显的感受。以心换心的服务，已
经让她们在徐家沟村很多居民的心中成了
真正的白衣天使，居民与医护人员之间的良
性循环互动已经形成。

实际上，市妇幼保健院在徐家沟村所做

的工作，远不止入户医疗服务这一项。
“除了法定节假日，我们每周一下午

还会在徐家沟村开办‘党建引领乡村学
校’的相关讲座，邀请相关领域的专家及
党员干部，为有需要的村民集中授课。”
刘杰介绍。

记者了解到，授课内容涵盖党史宣讲、
健康科普、法律法规、心理健康、消防知识、
技能培训、家风家教、社会治理等方面。
通过授课，提高村民思想认识，培养居民
健康生活方式，提升村民整体素质，解决
乡村治理面临的问题，推进党建引领乡村振
兴工作。

重心下移进社区 资源下沉送健康
市妇幼保健院入户医疗服务工作成效斐然
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明确强调，要把医疗卫生服务能力建

设放在更加突出的位置，推动医疗服

务重心下移、资源下沉，更好地满足

基层人民群众看病就医需求。

今年以来，市妇幼保健院主动作

为、积极行动，并以“五亮五共”活动

为契机，充分发挥三级医院医疗资源

优势，落实家庭医生签约模式，在定

点包联的徐家沟村全面开展居民健

康管理工作。在这项工作工程中，市

妇幼保健院医护人员充分利用业余

时间，主动走进居民家中问医送药，

将入户医疗服务工作落实到了辖区

每户居民的家中。
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徐家沟村位于茅箭区天津路，民安、民和等居民小
区是该村的主要组成部分。市妇幼保健院自 2020年 6
月整体搬迁至林荫大道二号线 256号开始，便与这个拥
有 1700多名居民的城中村建立了点对点的包联关系。
到徐家沟村开展入户医疗服务，也成了市妇幼保健院
广大医护人员的一项重要工作。

10月 25日晚 6时许，百余名市妇幼保健院医护人员
在下班之后，再次穿着志愿者红马甲出现在民安小区
里。志愿服务的队伍里，还有市妇幼保健院党委书记刘
杰以及党委副书记、院长曾传军等医院领导的身影。

“基本上所有的业务科室，医护人员都在参加这项工
作。考虑到晚上人员比较集中，我们特意把入户时间定
在了下班之后。这样收集到的信息更加全面，服务面也
更加广泛。”曾传军告诉记者。

为了更好地开展入户医疗服务这项工作，妇幼保健
院从一开始便制订了详细的实施方案。按照方案规
定，整个活动被分成准备、实施、监督等几个阶段，而
每个阶段又有详细的工作步骤。

“一开始我们也是摸着石头过河，比如说在村民健
康档案建立环节，就花费了很大的精力。”刘杰介绍。为
了全面收集到徐家沟村现有村民慢性病人员基本情况、
亚健康状态人员基本情况等信息，医院工作组不仅充分
动员了村委会、网格员等所有可动员的力量，同时还投
入人力、财力开发了微信小程序，并以此来采集村民健
康信息，从而形成了一套完整的电子化信息档案。

据了解，在村民健康信息采集阶段，市妇幼保健院医
护人员在小区网格员的协助下，对辖区每一栋楼、每一户
居民进行了点对点、面对面的信息登记。“年轻人我们将小
程序推送给他们，让他们自己填写信息。对于那些年纪大
的老人，我们的医护人员负责登记。”市妇幼保健院医务部
部长张涛介绍。在整个信息采集过程中，本着不漏一户、
不漏一人的原则，实现了徐家沟村村民的全覆盖。

截至目前，市妇幼保健院已经为徐家沟村 700 余
户、1782 位村民建立了完整的电子健康档案。通过
这套电子档案，医院可以随时掌握辖区每一位居民
的健康状况。该档案中的村民到医院就诊，医生能
一目了然看到患者的过往病史、用药史等信息。不
仅可以有效挺高服务效率，还可以节约患者的就医
成本。

“光有一套居民的健康档案远远不够，
因为每个人的健康状况随时都可能会发生
变化。于是在健康档案的基础上，我们还
制订了更加详细的入户服务方案。”曾传军
告诉记者，医护人员不定期到居民家中，普
及医疗知识、了解居民健康变化、宣传用药
安全，努力将每一位居民的健康隐患消灭
在萌芽状态。

在市妇幼保健院制订的服务方案中，有
一项由医院急诊科牵头负责的内容。“将档
案中患有慢性病人员的医保卡收集后集中
管理，每月由医院保健医务人员开药后，集
中配送至村委会或者直接送药上门。”市妇
幼保健院急诊科主任於龙介绍，此举可以大
大方便那些行动不便的老年群体，一方面保
证他们的用药安全，同时也可以节省他们的
购药成本。

据了解，除了急诊科外，市妇幼保健院
的体检中心、检验科、超声科、放射科、保健
科、孕产保健部、妇科、中医康复科、儿童保
健中心等十几个业务科室，几乎全部被纳
入入户医疗服务方案之中。除此之外，医

院还根据居民健康信息档案，按照儿童、孕
产妇、妇女、中老年等类别，建立了分门别
类的数据库，并分别交由医院相关科室集
中管理。

“以往都是患者到医院，现在是医生
护士进社区。其重要目的，就是方便广
大患者，真正落实国家的相关政策。”曾
传军说。

“在你们的建议下，我已经换了一种
助眠药物，效果挺好的。”今年 80 岁的付
大爷曾做过心脏搭桥手术，再一次见到刘
杰时主动说起了自己的用药情况。由于长
期失眠，他曾在药店购买了一种强效安眠
药。一个星期前的一次入户服务过程中，刘
杰无意间发现老人服用的这款药，并立即给
出了用药建议。

“他之前服用的那种安眠药有很强的药
性，对老人来说很不友好，并极有可能造成
不可逆转的安全隐患。”刘杰说，在发现这
一情况后，他及时跟老人及其家人普及了
安眠药的用药常识，这才促使老人及时更
换了药物。

分步实施，
实现包联辖区健康档案全覆盖

下沉社区，将医疗服务送入百姓家中

以心换心，良性互动让居民受益

市妇幼保健院医护人员入户为村民提供服务。
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