
▲高温火烤、抛光处理后，戒
指上的灰白色祛除，焕然一新。

孙女士购买的戒指内侧有
“褪色”现象。
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本报讯 10月 6日，市民陈先生
向十堰晚报新闻热线 8110110 反
映，当天，他被困在电梯里近 10分
钟，手机没信号，按电梯报警铃按
键，无人回应。

陈先生告诉记者，当天上午
10 时 40 分许，他从东岳路风情巴
黎小区 20 号楼 2 层 搭 乘 靠 近 北
侧 的 电 梯 下 楼 。 快 到 负 一 层
时，电梯突然晃动，他赶紧按电
梯 大 门 开 关 按 键 ，开 关 均 失
灵 。 被 困 在 电 梯 里 后 ，陈 先 生
当 即 掏 出 手 机 拨 打 故 障 报 修 电
话 ，可 是 在 负 一 层 手 机 没 有 信
号，电话拨打不出去。他又按电

梯里的报警铃按键，连续按了五
六分钟，没有人应答。

陈先生在焦急等待中，不停按
其他楼层号和电梯门开关按键。8
分钟后，部分楼层号终于有显示
了，电梯突然启动，把他带回 2楼，
他赶紧离开电梯。

据了解，陈先生搭乘的这部电
梯并非第一次出现故障。小区居民
介绍，这部电梯曾经维修过多次，之
前有人提醒大家尽量不要搭乘它。

事后，陈先生将他被困电梯一
事反映给物业公司，物业公司相关
负责人表示，将安排人员定期对电
梯进行检测和维修，同时，考虑请移
动公司在住宅负一楼层解决手机没
有信号的问题。

居民被困电梯 求救无回应
物业：将定期安排人员检修

■记者 杨建波

消防站门口 电动自行车冒烟了
消防员上演“最快救援”

3160元买的金戒指
没戴几天就“褪色”？
店家帮助复原，并解释：或为化学反应

近日，市民孙女士向十堰晚报热线 8110110反映：她花

3160元钱购买了一枚黄金戒指，不料几天后戒指竟然“褪

色”，怀疑买到问题产品。昨日，记者陪同孙女士到店，工作

人员解释：或是黄金首饰碰到含有某种化学成分的物品所

致，并将“褪色”戒指复原。 ■文、图/记者 韩玉砚

金戒指内侧“褪色”
市民怀疑有问题

9月 29日，市民孙女士来到五堰
步行街，左挑右选最终在“周大生”专
柜，花 3160元钱购买了一枚注明“含
金量 999.9‰”的女戒。

长假期间，孙女士回到农村老
家，一直戴着这枚戒指。长假结束回
城后，她便把戒指取下放在盒里。不
料 10月 7日再次打开盒子，她发现戒
指竟然“褪色”了。“家人说我买到了
假戒指，真是丢脸……”孙女士说。

随后，孙女士拨打十堰晚报热线
8110110，向记者求助。昨日，记者与
孙女士在五堰步行街见面。发现果
然如她所说，本应是金黄色的戒指，
内侧有两处就像颜色脱落了一般，呈
现显眼的灰白色。“就戴了几天，佩戴
期间也没有干活。再说就算干活，也
不可能‘磨损’到内侧……”

随后，记者陪同孙女士来到“周
大生”专柜。在售后维修处，工作人
员表示，可能是孙女士的戒指在佩戴
过程中，接触了含汞类成分的物体，
比如某些化妆品、洗发露等，因此才
会造成这样的情况。

随后，这名工作人员接过孙女士
的戒指。几分钟内，经过一番高温火
烤、抛光处理，戒指上的灰白色祛除，
焕然一新，孙女士满意离去。

黄金遇上汞会变“白”
业内人士：正常现象

一名业内人士介绍，很多消费者
对黄金都存在一个认识误区，以为黄
金是不可能变色的。其实黄金也会
变颜色，比如金子遇到汞（即水银），
会发生一种名叫汞齐的化学反应，形
成一种新物质“金汞齐”。白色的金

汞齐，附着在黄金饰品上，感觉就像
黄金饰品褪色了一样。

另一位业内人士则表示，“黄金
的化学性能非常稳定，即使埋在土中
多年成色也不变。但黄金遇到汞后
会产生反应，在黄金表面形成白色的
物质，就像白银遇到空气中的硫，产
生硫化银，使表面发黑一样，都是正
常现象。这种白色物质无毒。”

“除了化工行业的从业者会与汞
打交道，生活中普通消费者也有可能
接触到含汞的物品，如含汞化妆品
等，加上某些环境因素，一些人体内
就有了少量汞元素。入夏后，高温天
气导致人体排汗较多，而且颈部、手
腕这些位置更易出汗，这就是为什么
黄金发白在夏天多发的原因。”业内
人士说。

专柜工作人员建议，如果消费者对
购买的黄金饰品真伪存有疑问，可把饰
品送去专业检测机构检验，之后再与商
家协商解决纠纷。

□链接

如何保养黄金首饰？

1.避免直接与香水 、发胶等高挥
发性物质接触，否则容易导致金饰褪
色。

2.游泳时要取下金饰，以免碰到
海水或池水后表层产生化学变化。

3. 洗洁精的化学物质会改变金
子的色泽，所以做清洁工作之前应该
取下金饰品。

4. 黄金比较软，容易变形，所以
不要拉扯项链等饰品，以免变形。

5. 保管的时候用绒布包好再放
进首饰箱，避免互相摩擦损坏。

6.配戴后的金饰常因污渍及灰尘
的沾染而失去光泽，此时只要将金饰
置于珠宝清洁剂或中性洗洁剂以温水
浸泡并清洗，再取出擦拭干即可。

本报讯 昨日，有市民拨打十
堰晚报 8110110新闻热线报料，一
辆电动自行车途经茅箭区京东路
和昌三期消防救援站门口时，突然
冒浓烟，消防员拿起灭火器立即冲
出大门，上演“最快救援”。

按照市民报料的信息，昨天中
午，记者来到茅箭区消防救援大队
和昌三期消防救援站。消防员钟
德亮介绍，昨天早上 7 时许，他和
队友们正在车库整理装备，一辆冒
着浓烟的电动自行车突然停在消
防救援站门口。看到这一幕，他们
立即放下手中的活，拎着灭火器冲

出大门。
“骑车的是个小伙子，他把车停

下来后，站在原地不知所措。”钟德
亮告诉记者，当时车辆的电池位置
冒白烟，但没有明火。他们首先转
移电动自行车上的物品，打开车座，
用灭火器进行处置；随后，将电瓶从
车内拿出，用消防水枪进行降温，避
免电池起火。

骑车的小伙介绍，这辆电动自
行车是他借别人的，当时赶着上班，
没想到骑到和昌三期消防救援站
时，发现车子开始冒烟。“万幸的是
旁边刚好就是消防救援站，谢谢消
防员的及时处置，避免带来更大的
损失。”

近些年，许多人选择骑电动自
行车出行，但车上的电瓶、电气线路
存在安全隐患。如何防止电动自行
车起火，记者就这个问题请教了消
防员。

消防员介绍，一般情况下，电动
自行车每次充电 8 小时，就能满足
用户需求，建议每次充电不超过 8
小时。过长时间的充电，会让电池
发热、鼓胀甚至发生爆炸。不要在

客厅或楼梯间、走道内充电，充电时
要清理附近堆放的易燃可燃物品。

不随意改装电动自行车。一
辆电动自行车的使用寿命一般为
3 到 4 年 ，如果超期使用 ，电气线
路、电瓶可能出现老化故障。如果
进 行 改 装 ，很 容 易 造 成 线 路 过 负
荷，引发火灾。日常使用中，市民
要加强对电动自行车的线路、电器
元件等方面的检查。

□链接

电动自行车每次充电不宜超过8小时

■记者 徐国文

▲消防员迅速处置险情。（资料图片）

从电动自行车上取下冒烟的电瓶。（资料图片）▲


