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走在十堰城区的路上，路灯照亮着每一

条回家的路；百二河畔的光影，带火了周边

的夜市经济；家家户户的厨房里，智能电器

的应用让家庭充满烟火气……在这背后，有

着电力人不懈努力的身影。

十堰巨能配电工程公司（以下简称巨能

配电公司）守护车城万家灯火，保障企业生

产顺利运行，用务实行动展示了责任央企的

良好形象。作为十堰电力服务的主力军，该

公司主要从事十堰城区 10千伏及以下配网

新建改造、10千伏客户业务扩展报装工程、

外部技术服务等业务。
■记者 代琳源 通讯员 罗向东

图片由巨能配电公司提供

为把专业彰显到位，凝聚干事创业的强大合
力，以个性化、精准化服务，提升客户用电获得感和
满意度，巨能配电公司做好市重大项目、房地产等
重要客户上门走访工作，征求用电建议，提供供电
服务；提前摸排转供电施工现场，根据用户诉求做
好宣传解释，让其用电需求在第一时间得到解决，
推动供电服务更加精准、高效。

在公司内部，巨能配电公司发扬“传帮带”，注
重青年人才培养，通过技能比武、微课堂、“安全学
习”APP线上答题等方式，有效解决青年职工遇
到技术问题得不到及时解答的问题，为青年职工
更好地工作和成长注入“强心针”。积极发挥“党
建+”示范引领作用，以党员先锋模范作用带动全

员安全履职尽责，持续推进“无违章现场”“无违章
班组”创建活动。

“一根针”理清“千条线”，“一条心”点亮“万
家灯”。如今，在共产党员先锋模范作用带动下，
该公司人员奋勇争先、担当作为，在保供电、重点
工程建设等急难险重中，涌现出王强、冯良盛、王
斌等一批先进典型，被各级平台多家媒体关注。

坚强智能电网是实现用户停电“零感知”的基
础。作为专业的电力保障“服务员”，巨能配电公
司将不断提高自身能力，统筹配网建设、安全生
产、经营管理等多方面重点工作，全面提升客户用
电满意度和优质服务水平，持续优化用电营商环
境，为地方经济社会高质量发展添翼助力。

一架架飞机起落在武当山机场的跑道上，平
稳起降离不开跑道上各种助航灯光的帮助，自武
当山机场投入使用以来，为确保电气设备的安全
稳定，机场不定期对各区域电气设备和线路进行
检修，而执行检修任务的正是来自巨能配电公司
的电力人。

白天航班密集，为了不影响航班进出港，检修
只能选在夜间进行。“作为十堰重要的航空港，武
当山机场‘24小时不能断电’。我们通常都是晚
上 12点以后开始检修，工作到凌晨五六点。”巨能
配电公司修试计量班班长魏大鲲介绍，每次检修
都需要两到三天，尽管加班加点已成为常态，但从
来没有一位同事叫苦叫累。

重大项目建设作为经济发展的“强引擎”和

“硬支撑”，巨能配电公司一刻也不敢耽误。在原
十堰东风轮胎厂厂区，一座占地 700亩的十堰快
递物流园拔地而起。为加快构建现代物流体系，
巨能配电公司仅用不到一个月的时间，就完成了
配电项目建设任务，而项目全流程正常情况下至
少需要一个半月。

项目负责人告诉记者，这样的情况并非个
例。在远景动力零碳产业园、昊朔二期科技园、
十堰市中医医院等各大项目工地都有他们的身
影。

未雨绸缪，主动出击。巨能配电公司发扬“十
个指头弹钢琴”的工作作风，将项目明确后就做好
各种准备工作，施工期间多线推进，确保各项工程
任务圆满完成。

“我喊一二三，大家一起用力拉！”8
月 18日上午 11时，巨能配电公司电气
二班班长孙辉正忙着指挥同事们将一根
小臂粗的电缆从电缆井中拉出。

“施工时间是一年中最热的三伏
天，气温居高不下，而且很多时候电缆
搭接需要在闷热潮湿的地下室或电缆
井里，仍然考验着电力工人的耐力和
体力。”在汉江师范学院专配房，孙辉
一边介绍任务概况，一边感叹夏天施
工的艰难。

面对该校早投运、早见效的用电需
求和建设工程工期紧、任务重的实际情
况，巨能配电公司将此项目纳入公司“绿
色通道”，主动提前对接，详细了解该校
当前用电需求及后期发展规划，为客户
提供个性化供电服务。8月初成立了重
点项目专班，聚焦暑期关键环节，积极主
动靠前服务。

时间紧任务重，持续的高温天气考
验着每一位参与施工的作业人员。电缆
井下，工作人员将电缆线高高举起；地面
上，工作人员则一起接过电缆线往外
拉。汗水顺着黝黑的脸庞流下，手中或
肩上的电缆无法放下，他们就只能用满
是汗渍和灰尘的衣襟快速擦拭滴落双眼
的汗水。

群众需求在哪里，电力服务就延
伸到哪里。在张湾区国瑞学校内 10
千伏配电室里，工作人员正在对该项
目 10 千伏变压器、高压柜、电缆试验
施工现场进行安全稽查。为保障该学
校 9 月 1 日如期开学，巨能配电公司
在 8 月初正式开工，8 月 22 日就完成
了送电任务。

一直以来，巨能配电公司始终把民
生放在首位，不断优化自身工作流程，充
分发挥专业优势，有效保障项目各环节
有序衔接，最大化提高效率，争取提前完
成任务，保证提供优质服务。

十堰巨能配电工程公司

电力“满格”赋能城市发展
保驾护航开学季
助力校园“满格电”

锤炼自身硬本领 对青年做好“传帮带”

优质服务“不打烊”当好用户“电管家”

8月 18日，巨能配电公司电气二班正在抓紧
完成汉江师范学院专配房敷设电缆任务。

6月30日，巨能配电公司围绕“人人讲安全、个个
会应急”安全生产月专题活动，开展触电急救演练。

“

巨能配电公司修试计量班对武当山机场各区域电气设备和线路进行检修。




