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我们身边的
小修小补

联办

在夏家店小广场，有一家开了
30年的老店，别看面积只有 4平方
米，但承包的业务可不少，修鞋、配
钥匙、开锁、换锁、修包……老板聂
贤军就是靠着这样一个小店，数十
年来为周边居民提供方便，同时也
养活了一家四口。提到修鞋的聂师
傅，周边居民无人不知。

9月 11日早上 8时许，聂贤军
刚来到店铺，就有顾客在门口的小
广场等待。见聂贤军开门了，顾客
程阿姨热情地和他打招呼：“聂师
傅，赶紧帮我补一下鞋子，我一会
儿还得去买菜。”接过鞋子，聂贤军
打量一番后开始修补。

“几十年来，我一直在他这里
修鞋。聂师傅手艺好，收费便宜，
修鞋也细心。”得知记者的来意，
程阿姨连连夸赞聂贤军。不一会
儿，鞋子补好了，程阿姨满意地付
钱离开。

聂 贤 军 今 年 53 岁 ，是 四 川
人，1994 年退伍后来到十堰投奔
修鞋的亲戚，打算学一门手艺养
家糊口。学成后，聂贤军便在夏
家店附近摆起小摊修鞋。 2000

年，他租下夏家店广场旁的这家
小门店，并慢慢扩大业务范围，从
单一的修鞋延伸到配钥匙、开锁、
换锁。

聂贤军的生意很好，基本没有
闲下来的时候，一直都有顾客上
门。采访期间，聂贤军接到天麟时
代经典小区一位居民的开锁电话，
他立即关店门，骑上摩托车前往该
小区换锁，记者也一同前往。

“卫生间的门锁才换不久，现在
又坏了。”这位居民介绍，为了找到
一位靠谱的换锁师傅，他专门在小
区业主群里咨询，其中一位业主
向他推荐了聂贤军。“邻居说聂师
傅服务热情、收费公道，门锁质量
也好。”

“光顾我的 70%都是老顾客，
既然大家相信我，我就要做好服
务，不能让大家失望。”聂贤军告诉
记者，做这一行主要靠的就是口
碑，“只要口碑在，不愁生意不好。”
对于修鞋，尽管从事了这么多年，
但聂贤军从来不觉得厌倦。

聂贤军说，上世纪九十年代末、
二十世纪初，仅夏家店附近就有五
六家修鞋的店，但随着时代发展，
大家纷纷转行，只剩下他一个人还
在坚持。当记者问聂贤军为什么不
转行时，他说，“几十年来，我从来
没想过放弃，也没想过转行，如果
大家都不干了，老百姓找谁修鞋、
开锁呢？”

当问他打算干到多少岁时，聂
贤军说，“这个没什么限制，只要身
体允许，我就会一直干下去。”
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专注修鞋、配钥匙、开锁 30年

他守着修鞋铺见证时代变迁
张湾区汉江路街道夏家店社区网格员沈泉泉：

耐心细心解决居民烦心事
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店铺名称：无名小店
联 系 人：聂贤军 13872828009
店铺地址：张湾区汉江路街道夏家店小

广场旁（夏家店社区楼下）

耐心协调邻里矛盾纠纷、帮顶楼居民解决漏水问题……自
2020年到社区工作以来，沈泉泉用心了解社情民意，细心服务
居民，争做群众的贴心人，一个个
小而温暖的网格故事经常在夏家
店社区上演。

■文、图/记者 徐国文 通讯员 梁雪华

顶楼居民家漏水多年，她跑前跑后解难题

对于基层网格员来说，处理网格
内的矛盾纠纷是必不可少的工作之
一。26岁的沈泉泉负责的第三网格
共有居民 600余户，面对矛盾纠纷，
沈泉泉从最初的不知所措，到如今的
得心应手，居民之间的矛盾纠纷她总
能找到突破点，促进问题解决。

前段时间，广电观御小区居民王
大姐来到社区反映情况，正准备下班
的沈泉泉接待了她。“楼上的居民太
闹腾，影响家人休息，能不能帮我们
协调解决？”

得知情况后，沈泉泉首先联系楼
上的居民，结果发现，楼上的居民家有
3个孩子，最大的孩子正是闹腾的时
候，最小的还在襁褓里，母亲一个人要
带3个孩子，确实有些照顾不过来。

随后，沈泉泉召集双方展开调
解。楼上的居民表示，会加强对孩子
的管教，同时让孩子穿上地板袜，减

少动静。调解后不久，又有居民反映
楼栋长时间出现奇怪的响声。沈泉
泉经过调查发现，楼上孩子玩耍、吵
闹的问题仍然存在，而王大姐家安装
了震楼器，这才导致出现奇怪的响
声。

沈泉泉要求王大姐关闭震楼器，
并召集她和楼上的邻居进行调解。
与此同时，沈泉泉当着两人的面进行
了噪音模拟，请楼上的邻居到王大姐
家中体验。“通过模拟情况来看，楼上
产生的响动确实有点大，也有部分响
动其实在可接受的范围内。”在第二
次调解中，楼上的居民表示，已经尽
力让孩子减少跑动。

最终，在沈泉泉的调解下，楼上
居民表示会在地板上铺上地垫，减少
响动，同时请外地的长辈来十堰帮忙
照顾孩子。后来，王大姐再也没有因
此事投诉过，问题得到圆满解决。

“问题终于解决了，谢谢你啊，小
沈。”近日，夏家店社区第三网格居民
韩大姐在电话里开心地告诉沈泉泉，
她家房屋漏水问题已经解决，并连连
表示感谢。

韩大姐家住十堰高级技工学校
家属楼，今年 5月，她给沈泉泉打来
电话，情绪激动地说：“家里一到下雨
天就漏水，实在受不了了。”“韩大姐，
您别急，我马上过去看看。”接到韩大
姐的反映后，沈泉泉立即放下手中的
工作，到韩大姐家了解情况。“漏水问
题确实比较严重，韩大姐家的一面墙
渗水严重，整面墙都湿了，客厅的地
上还放着盆子接水。”

十堰高级技工学校家属楼建设
于 2000年左右，共有居民 30户，是个
老旧小区，韩大姐住在顶楼。前几

年，韩大姐家开始漏水，这几年情况
越发严重。

见韩大姐十分着急，沈泉泉不停
安慰她，同时找来工人到楼顶排查漏
水原因、漏水区域。经过排查，发现
漏水原因有两个，一是楼顶的雨水管
道堵塞，雨水长时间累积在楼顶无法
排出，二是楼顶存在缝隙，雨水就是
从这里渗透到韩大姐家里的。

其间，沈泉泉得知，最近家属楼
产权单位正在对楼栋外立面进行翻
新，她立即联系产权单位说明情况，
并提出自己的想法：“翻新外立面的
时候能不能把楼顶的防水一起做
了？”经过沟通，产权单位和施工方处
理了楼顶的防水，同时疏通了堵塞的
雨水管道，韩大姐家的漏水问题彻底
解决。

楼上楼下起纠纷，她多次上门促调解

聂贤军收费公道、服务热情，附近居民修鞋、配钥匙都会找他。

沈泉泉在社区开展群众满意度调查。


