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到了 2000年，王艳的补发店生意
越来越红火，基本上一个月就有 10多
个订单。“所有的发套都是用真头发做
的，所以经过修剪后看上去很真实，也
很贴合头皮。”一传十十传百，王艳的手
艺得到更多人的认可，还有不少县里的
顾客专程过来找她补发。

2005年，王艳将补发店搬到了江
苏路，店面也从之前的 40多平方米扩
大到了 50多平方米。2014年，美发行
业发展迅速，街头的补发店越来越多，
还有一些理发店也做起了补发生意。
面对这一行情，王艳没有气馁，她说，真
心实意为顾客做好发型，让他们带着希
望而来，满意而归，就是她开店的初衷。

每天一大早，王艳就到店里打扫卫
生，再整理供货商送来的发套，挨个通
知顾客到店试戴。王艳在补发行业已
经干了 25年，来店里的基本上都是老
顾客。“一个发套可以用 3—5年，每半
个月就要清洗护理一次。最早来店里
补发的几位顾客已经在我这里做了四
五顶发套，他们隔三差五就要过来保养
发套，我们也都成了好朋友。”

王艳说，店里所有的发套都分为
高、中、低三个档次，但无论是哪个价位
的发套，她都能保证是用真头发做成
的，顾客不用担心品质问题。

王艳告诉记者，越短的发套看上去
越真实，顾客过来定制发套时，她还需
要根据不同的脸型和年龄来设计，为
此，她买了 30多个模具放在店里，空闲
的时候就用模具练手艺。“我打算一直
干下去，只要顾客们戴得开心舒适，我
的店开得就有意义。”王艳说。

25年前将理发店改成补发店，专为脱发人士解决“头等大事”

她用一顶发套为顾客提升颜值
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近年来，十堰大大小小的补发店
如雨后春笋般出现，这家“北京补发”
店虽然不是那么显眼，但店主王艳却
是十堰最早一批做补发生意的人。

8月 29日上午，记者来到王艳的
补发店探访。店铺装修得很简单，一
进门就能看见各式各样的发套。王
艳介绍，店里目前主要做补发生意，
同时她也会为前来补发的顾客修剪
发型。

“补发收费与理发不同，补发是
按照面积收费，每平方厘米 5元。根
据面积和发套的档次，一个发套大概
需要 1000—4000元。确定好发型、
算好费用后要先收取 50%的费用当
做定金。发套都是私人订制的，一旦
确认订单，就不能退换了。”王艳说。

记者进店不久，一名 70多岁的
大爷急匆匆走进来。“接到你的电话
我就赶过来了，快帮我试试新发套。”
大爷坐在镜子前，很快摘下他之前的
发套。王艳将新发套清洗后吹干，再
按照之前设计好的发型，将发套粘在
大爷头上，并进行修剪。半小时后，
大爷就换上了新发型，“现在的我看
上去像 60多岁。”大爷在镜子前左瞄
瞄右瞅瞅，乐呵呵地离开了。

“来店里的顾客上至 80岁，下至
十几岁，其中大多数是 40多岁的男
性，他们大都是因为头皮问题导致脱
发严重，有人使用过药物、手术等方
式治疗，但效果不佳，戴发套就成了
他们改善发型、提升颜值的一种方
式。来店里的顾客基本上都能满意
而归。”王艳说。

45岁的王艳是陕西白河人。1995
年，她前往天津找工作，在当地的一家
理发店里当学徒。没多久，她就在天
津开了一家理发店。“一开始我并不知
道补发生意，当时有很多来理发的顾
客说自己头发少，问我有没有方法让
头发看上去浓密一些。”王艳通过多方
咨询了解，知道了还有补发这个行当。

1997年，王艳从天津来到十堰。
“当时我母亲住在十堰，她身体不好，
我过来照顾她。利用空余时间，我在
十堰开了一家理发店。”王艳说，在十
堰开的这家理发店，改变了她的创业
轨迹。“当时，一名带着发套的男子到
店里修剪头发，我看他的发套做得很
逼真，就多问了几句，他说是在武汉的
一家‘北京补发’店做的。”第一次了解
到“北京补发”，王艳觉得这是一个商
机。“我也想做这一行，所以当时就让
他帮我联系老板。”下定决心后，王艳
去武汉培训，系统学习补发。1998年，
王艳投资两万元在柳林路原柳林宾馆
附近开了她的第一家补发店。

开业不到一周，王艳迎来了第一
位顾客。“那位顾客 50多岁，因为头发
稀少，总被人误以为有 60多岁，时间
长了，他变得很不自信。”王艳根据对
方的脸型和头型，用保鲜膜进行范围
绘制，并进行发型设计。确定好所有
信息，40多天后，王艳帮顾客定制的第
一顶发套到货了。“我第一时间通知他
来试戴，戴上发套后，他整个人年轻了
不少。当时，他特别高兴，不停地感谢
我。那一刻，我就知道，我选择这一行
是对的。”

逼
真
自
然
，小
小
发
套
让
顾
客
满
意
而
归

瞄
准
商
机
，她
果
断
进
入
补
发
行
业

口
口
相
传
，小
店
生
意
越
来
越
好

我在十堰我在十堰店有家有家

市 商 务 局
十 堰 晚 报

联办

每天一大早，王艳就到店里打扫卫生，再整理供货商送来的发套。

王艳将新发套清洗后吹干，再按照之前设计好的发型，将发套粘在顾客头上，并进行修剪。半小时后，顾客就换上了新发型。


