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我和物业我和物业 那些事那些事儿儿

“ 怎 么 又 停 水

了，物业公司把水

费拿到哪里去了，

明明已经选聘了新

物业，老物业为什

么 还 不 撤 走 ？”近

日，茅箭区华悦社

区永兴花园小区居

民纷纷反映，小区

新老物业交接难，

影 响 业 主 正 常 生

活。
■文、图/记者 徐国文
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反映：
物业拖欠水费
小区突然停水

8月 28日晚 9时许，家住永兴花园小区 8
号楼 1单元的李先生（化姓）准备洗澡时，突然
发现家里停水了。李先生一问才知，是整个小
区都停水了。

次日一大早，正是家长上班、孩子上学的
高峰期。这个时候，早起的业主们发现，供水
还是没有恢复，正常生活受到影响，大家纷纷
向物业公司、自管委员会、社区反映，要求尽快
恢复供水。

“一大早我的电话都被打爆了。”宋永青是
小区自管委员会副主任，当天早上，接到居民
的电话后，他立即向物业公司询问停水原因，

“物业公司说没钱交水费，水务部门把小区的
水停了。”

“我们业主都是把水费提前预交到物业公
司，物业公司怎么会没钱交水费？”为了弄清楚情
况，宋永青拨打了水务部门的电话，“水务公司说
我们小区欠了3个月共计4万多元的水费。”

随后，宋永青将情况反映至社区，要求物业
公司补交拖欠的水费，恢复供水。在停水近 24
个小时后，8月 29日晚 8时许，在市长热线、茅
箭区、五堰街道、水务公司、华悦社区等部门的
努力下，小区恢复了供水。

虽然小区恢复了供水，但小区业主的情绪
却没有平复下来。因为此事，不少业主提出了
一件搁置已久的问题。“物业公司已经不是第
一次拖欠水务公司水费了，去年 4月份也是因
为同样的原因导致小区停水。”“小区不是招投
标选聘了新物业公司吗，为什么这个老物业公
司一直不走？”

于是，居民们纷纷反映，小区新老物业交
接的问题。

根源：
小区已选聘新物业
老物业却不肯退出

业主所说的小区已经选聘新的物业公司，
老物业公司不退出是怎么回事？记者展开了
调查。

据宋永青介绍，永兴花园小区是一个老旧
小区，共有居民 500余户，第一任物业公司为
十堰福瑞祥物业管理有限公司。2018年，十堰
福瑞祥物业管理有限公司与十堰瑞华物业服
务有限公司（以下简称“瑞华物业”）通过移交
的方式，将永兴花园小区物业管理权移交至瑞
华物业。由于小区没有业委会，2021年，小区
成立了自管委员会。

宋永青告诉记者，正是由于小区停水以及
其他方面服务不到位的原因，加上小区和瑞华
物业合同到期，2023年 5月，小区决定更换物
业公司。“在社区的全程参与下，我们通过公开
招标的形式选聘物业公司，通过初选，留下了 3
家物业公司由居民投票，瑞华物业也在其中。”

宋永青说，为了避免出现新物业公司刚进
驻小区就跑路、不好好为业主服务等情况的发
生，小区自管委员会要求这 3家物业公司先缴
纳 5万元的保证金，落选的物业公司其保证金
当即退还，选中的物业公司在为小区服务半年
后退还保证金，但是遭到了瑞华物业的拒绝，
并承诺退出此次竞选。

随后，小区全体居民对剩下的两家物业公
司展开投票，最终选取了其中一家物业公司为
小区服务。本以为事情就此告一段落，瑞华物
业退出，向新物业移交资料，完成交接即可，可
事情没能向顺利的方向发展。“瑞华物业要求
新物业公司支付 39万元的费用才愿意撤离，
新物业不愿意，事情就一直搁置了下来。”宋永
青说。

焦点：
费用问题有争议
双方各执一词

针对居民们反映的问题，记者采访了瑞
华物业的经理姚广杰。他表示，小区停水确
实是因为没有缴纳水费，而没有缴纳水费是
因为大概有 30户居民拖欠 3万多元的水
费，导致物业公司没有钱缴纳水费。

针对拒不向新物业移交相关资料、设
施的情况，姚广杰说：“我们当时之所以退
出小区，并不是因为不交保证金，而是因为
小区选聘物业公司的主体是自管委员会，
不是业委会，但是用的却是业委会的章子，
我认为不合规。”

至于要求新物业公司支付39万元费用
一事，姚广杰表示：“之所以收取这39万元，
是因为瑞华物业花钱对小区公共设施设备
进行了完善更新。”随后，他向记者出示了一
张瑞华物业服务永兴花园 5年来完善新设
施、设备的明细表。该表显示，2018年至
2023年，小区安装道闸、摄像头、护栏、消防
水枪水带、路灯电线等 9类费用，总计 39.7
万元，但是没有具体明细或者票据。

“只要新物业公司支付了这 39万元的
费用，我们马上退出，并移交相关资料。”姚
广杰说。

关于 39万元一事，宋永青介绍，永兴
花园小区的公共收益包括公共停车位以及
道闸广告收入。他们经过核算，这 5年来，
小区的公共收益有 45万余元，物业公司从
来没有给过小区，“即便 39万元的支付费
用属实，仅公共收益这一项即可冲抵公共
设施建设的支出。”

此外，宋永青也提出疑问：“物业公司
安装摄像头等公共设施时，根本没有征求
居民的意见。”截至目前，他向物业公司索
要 39万元的支出明细，物业公司至今没有
提供。

进展：
社区将组织调解
争取尽快解决问题

随后，记者向茅箭区五堰街道华悦社
区和市住建局了解情况。

“物业公司拖欠水费的理由站不住
脚。”市住建局物业科一工作人员认为，

“业主拖欠水费，物业公司可以通过起诉
的方式解决问题，不能因为少部分业主拖
欠水费而影响整个小区居民用水。”

针对瑞华物业质疑选聘物业公司的主
体不合规的问题，住建部门工作人员介绍，
湖北省住建厅《关于进一步加强住宅小区
物业管理工作的通知》明确指出，暂不具备
成立业主委员会的街道、乡镇、社区可以根
据实际情况，指导业主成立小区自管组织，
作为过渡性机构代行业主委员会职责。

采访期间，华悦社区向记者出示了一
份瑞华物业姚广杰签署的承诺书，承诺书
大致内容为“因为我没有钱缴纳 5万元的
保证金，瑞华物业在永兴花园物业服务招
标竞争选举放弃”，落款人为姚广杰并摁
有手印。

“此前，我们也曾召集多方一起进行
调解，但是瑞华物业始终不松口，双方在
移交方面没有达成一致。”华悦社区负责
人表示，他们也将再次召集小区各方展开
调解，促进新老物业交接，争取事情尽快
得到解决。

记者了解到，目前，市住建局也已介
入该问题。

小区新物业已经挂牌，但迟迟无法进入。

永兴花园小区是一个老旧小区，共有居民 500余户。

“


