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物业有呼必应、不怕监督，业主主动缴纳物业费、支持小区管理

他们把小区变成令人羡慕的样子

“ 空 巢 老

人家里脏了，

物 业 公 司 工

作 人 员 免 费

上门打扫；居

民 晾 晒 区 不

够，物业公司

及 时 设 置 器

具；邻里噪音

扰民，物业公

司调解解决；

每逢节假日，

物业公司精心

组 织 各 种 活

动，让业主参

与其中……”

在张湾区

汉 江 路 街 道

国 瑞 里 社 区

国 瑞 中 心 小

区，业主们都

主动缴纳物业

费，用实际行

动支持小区管

理 。 一 年 时

间，物业公司

共 收 到 业 主

赠 送 的 6 面

锦旗。

“小郑，谢谢你！如果不是你们，我爸妈的生活质量肯定没有现在这么
高。”近日，远在外地的黄先生给国瑞中心小区物业公司客服主管郑晶
晶打来电话，感谢物业公司平时代他照顾年迈的父母。

黄先生的父母黄大爷和张老太今年 80多岁，住在国瑞中心 10号
楼。两位老人患有高血压和冠心病等疾病，行动也不太利索，加上儿
女都不在身边，平时买菜、买药、收拾卫生成了难题。

在一次对小区业主进行摸排走访的过程中，物业公司楼栋管家
得知老人的情况后，决定为老人做点什么。今年年初，物业公司每月
定期安排 3名工作人员到黄大爷家打扫卫生。

“不是表面上的那种打扫，他们就像是在打扫自己的家一样，每
次最少都要一小时，非常认真负责。”张老太告诉记者，工作人员每
次来家里打扫卫生都非常仔细，无论是厨房的油污，还是沙发下的
卫生死角，甚至连花盆、绿植上的灰尘都打扫得一干二净。

郑晶晶说：“公司有要求，必须对小区的每一户独居老人、双居
老人或者行动不便的业主进行统计，掌握他们的情况，做好随时为他们
服务的准备。”

记者了解到，目前，国瑞中心小区有 6户这样的家庭，物业公司工作人员
会定期上门探望，或帮忙买药、拿快递，或帮助打扫卫生，或询问老人的日常需
求，或和老人拉家常，让老人感到就像儿女在身边一样。“我们会一直坚持下去，每位
员工都要参与其中，让业主感受到温暖。”郑晶晶说。

对于小区业主来说，物业公司做得好，不仅体现在热心上，更体现在他们的日常工作
中。“只要是业主反映的问题，能解决的基本上都是当场解决；不能解决的，物业公司也会给我们

明确的解决时限，让我们心中有底，我们很放心。”业主李先生说。
8月 17日下午，李先生带记者来到小区地下车库，指着车库的一处出口说：“以前这里并不是出

口，车从另外一处出口驶上发展大道后，要开到很远的地方才能掉头，很不方便。经过物
业公司协调，车库设置了一个新的出口，出车库后掉头更方便了。”

除了李先生，小区其他业主也明显感受到物业公司的用心服务。如业主反映水
压不够，不到 5分钟，物业公司工程部工作人员就来到业主家，10分钟后，问题得到
解决；业主反映小区晾晒区不足，物业公司专门选取两个空闲区域，设置两处晾晒
区，满足业主晾晒需求……这样的事情数不胜数。

“可以看出来，物业公司一直在用心为我们服务，无论大小事，他们都有回应。”业
主张先生说。

郑晶晶介绍，为了让服务更便捷，国瑞阳光物业实行智能管理，业主可以通过
小程序在平台购物、缴费、网上报修等，工作人员接到消息会第一时间安排人员上
门查看解决。“我们要求的是接到反映后 15分钟内必须到场，小问题必须在当天解
决，大问题也要在 3天内解决。如果短时间不能完成的问题，会及时告知业主，后
续及时跟进，直至问题解决。”

采访期间，记者在物业公司办公室看到，墙上挂了 6面锦旗，有的是因为
快速解决疑难问题，有的是认为服务到位。锦旗落款最早的时间是 2022年
6月，也就是说一年的时间，就有 6名业主给物业公司送来锦旗，表达对物业
公司的认可。

国瑞中心共有房屋 800余套，截至目前，已办理入住手续的约有 500户。记者在小区走访一圈发
现，小区环境十分优美，生机盎然的绿化随处可见，地上几乎没有白色垃圾。有业主得知

记者的来意，纷纷夸赞物业公司。其中一名业主彭先生告诉记者，最让他认可的，是物
业公司工作人员很细心。

彭先生带着记者来到小区入户大厅，他指着物业公司服务台说：“你见过哪家
物业公司前台设置在业主回家的必经之路上吗？我觉得这不仅是一种勇气，也

是一种态度，说明物业公司不怕我们反映问题。”
记者发现，物业公司前台旁边还放有各类便民服务用品，如针线盒、便民雨

伞、急救包等。“他们真的非常细心，还在电梯里装了空调。据我了解，十堰没有
几个小区电梯装有空调。”彭先生说。

记者还了解到，从去年开始，每逢传统节假日，物业公司都会举办相关活动，让
业主参与其中。如端午节召集业主包粽子，业主自己包的粽子可以拿回家吃；母亲
节，物业公司专门买了一些花束，让业主自己动手包装，然后送给母亲。这些都让业
主非常感动，大家也都愿意主动缴纳物业费，物业费收缴率达到88%。

该小区物业公司客服中心主任贺莉告诉记者，如今的新小区在硬件方面都
很不错，如何让业主在小区住得幸福、满意，需要从细节方面入手。“国瑞中心是
个新小区，我们希望通过点滴细节，让业主了解物业，认可物业，为业主创造更
好的居住环境，让他们和谐幸福地生活。”

暖心 义务到空巢老人家打扫卫生

放心 业主有呼必应、有应必达

细心 便民服务设施随处可见
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小区环境优美，绿化覆盖率高。

物业公司专门设置晾晒区方便居民。

物业公司前台设置在小区入户大厅。

物 业 工 作 人 员 在
黄大爷家打扫卫生。


