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我们身边的
小修小补

联办

8月 7日上午，在人民路机电
设备大市场旁的如意自行车修理
店，65岁的程如意早早来到店铺，
修理顾客拿过来的一辆童车。不
一会儿，这辆童车内胎漏气的位置
就被找到，程如意很快补好了胎。
到了约定的时间，顾客前来取车，
试骑一圈后付钱离开。

记者看到，程如意的门店很
小，招牌面积不到 1平方米，且夹在
两个大招牌中间，很容易被忽略。
店内面积约 5平方米，虽然空间狭
小，但各种工具摆放得整齐有序。
31年来，就是靠着这门手艺，程如
意养活了一家人，也为附近的自行
车车主带来了便利。

程如意是土生土长的十堰人，
1989年从企业下岗后，如何谋生成
了他要面临的首要问题。一次偶
然的机会，他在回家的路上看到，
一名女子的自行车坏了，只能推着
往前走。看到这一幕，程如意不禁
想到：“现在骑自行车的人这么多，
我可以修自行车啊！”

说干就干！程如意自己摸索起
来。没事的时候，他就跑到修自行
车的摊位前看别人修车。为了掌
握技术，他将自己的自行车拆了
又装，装了又拆，反复尝试。经过
两年多的学习和摸索，程如意终
于可以出摊了。1992 年，他在源

园公园附近支起一个小摊，开始修
自行车。

提起当时摆摊的经历，程如意
记忆犹新。“第一天，大家都不知道
这里有修自行车的摊位，所以没几
个人过来。”程如意告诉记者，那个
年代，汽车、摩托车极少，多数市民
都是骑自行车上下班，自行车数量
庞大，加上他的收费公道、手艺不
错，摆摊几天后，生意就渐渐好了
起来。

1998年，程如意租下了如今的
门面修自行车。本想着租一个门
面可以大展身手，没想到，随着时
代的发展，2001年开始，机动车进
入千家万户，自行车逐渐淡出人们
的视线，曾经热闹非凡的修车铺也
日渐冷清。“在 2001年以前，二堰
桥到火车站路段有二三十家修自
行车的店铺，2001年以后，大家基
本上都转行了。”起初，程如意也想
到转行，但想到市民还是有修自行
车的需求，他咬咬牙坚持了下来。

2015年开始，电动助力车也开
始进入十堰市场，修自行车的店铺
几乎绝迹。不过，也就是从那一年
开始，程如意的修车店生意再次好
了起来，“平均每个月能挣四五千
元，基本能养活一家人。”就这样，
程如意坚持了下来。

程如意是个热心人，给车胎
打气、链条润滑这些小活，他一般
都不收钱。眼下，程如意虽早已
到退休养老的年纪，但他闲不住，总
想着再干几年。如果说，以前修自
行车是一份营生，那现在对于程如
意来说，这是一份热爱和对老手艺
的坚持。“只要大家还有修车的需
求，我就会一直干下去。”程如意
笑着说。
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自学手艺修自行车，他用 31年坚守诠释“干一行爱一行”

“大家有需求，我就一直干下去”
张湾区汉江路街道七里社区网格员王莹：

“居民满意是我最大的动力”

■文、图/记者 徐国文
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店铺名称：如意自行车修理店
联系人：程如意 15377268089
店铺地址：茅箭区机电设备大市场西北

门旁

从事网格工作 11年来，面对居民
反映的问题，王莹都耐心倾听、细心
解决，得到网格居民的一致认可。只
要提到七里社区第 8网格的小王，没
有居民不知道，大家有困难，总会第
一时间想到她。

“陈大姐，最近楼上没有滴水了
吧？”近日，王莹拿起笔记本来到网格
内的一家早餐店，对之前居民反映的
问题进行回访。

前段时间，在网格内入户走访的
王莹接到早餐店老板陈女士的反映：

“楼上总有水滴下来，顾客进门都会
被淋湿，这让我怎么做生意？”

原来，陈女士门面楼上住着一位
喜欢养花的老人，老人在窗户外安装
了一张铁网，将绿植放在铁网上，不
定时给绿植浇水。浇花的水正好从
花盆底部漏到了楼下的早餐店。陈
女士曾同老人沟通过此事，老人也同
意把花盆搬走，但一直没有付诸行
动。作为邻居，陈女士不想把关系闹
僵，这才向王莹求助。

了解情况后，王莹来到老人家，
向老人说明情况，老人当即表示会将
花盆移走。考虑到老人年纪较大，王
莹协助老人将窗台外的花盆转移到
室内。为了彻底化解矛盾，王莹多次

回访。此次得知这种情况没有再发
生，她才放心。

基层网格工作琐碎繁杂，邻里之
间吵架请网格员调解、小区化粪池堵
塞请网格员解决……虽然每天很忙
很累，但王莹总是以热情的态度对待
居民，把居民的事当成自己的事。她
说：“居民的事都是大事，居民满意就
是我工作的最大动力。”

作为张湾区汉江路街道七里社区第 8网格的一名网格员，

2012年以来，王莹每天都在重复琐碎的工作。在她眼里，网格

内的工作无大小之分，居民反映的问题，她都细心处理。她时刻

将“小马甲”的“大责任”记在心

间，把大家的难题放在心上，用行

动诠释网格工作的意义。
■文、图/记者 徐国文

“咱们小区的凉亭建好了，大家
可以到这里乘凉……”8月 4日一大
早，得知中巴站小区凉亭投用，王莹
立即通过微信网格群向小区居民分
享这个好消息。

中巴站小区始建于上世纪七十
年代，共有居民 89 户 100 余人。由
于建设年代较早、公共活动面积较
小，居民没有合适的休闲场所，夏季
没有地方纳凉、雨 季 没 有 地 方 躲
雨。建凉亭之前，有居民在小区空地
放置了一顶闲置帐篷，作为日常活动
场所。两年多过去，这顶帐篷变得
破旧不堪，不仅影响环境，还存在安
全隐患。

今年 7月，王莹在小区走访时了
解到居民的诉求，并将情况反映至社
区。这一情况引起社区党委的重视，
社区决定在小区建设一处供居民使
用的休闲场所，提升居民居住环境。

“建什么设施能满足居民的日常
需求呢？”结合“共同缔造”理念，王莹
按照社区党委的要求开始广泛征求
小区居民意见，最终决定在小区建设
一座凉亭。建设方案有了，资金从哪
里来呢？经大家共同商议，资金由社
区和小区居民共同筹集。联系施工
方、确定效果图、查看施工质量……
经过一段时间的建设，凉亭终于完工
投入使用。

除了没有休闲设施，中巴站小区
以往还存在下水道管道口径小、化粪
池易堵塞、道路破损严重、没有路灯
等诸多短板。为改善小区环境，王莹
积极收集居民意见，发动楼栋长和居
民积极集资，加上社区筹资、街道拨
款，先后为中巴站小区安装了路灯、
施划了停车泊位、疏通了化粪池、拆
除了院内违法建筑。如今，小区面貌
焕然一新。

搭建居民与社区的“连心桥”

做化解群众纠纷的贴心人

程如意虽早已到退休养老的年纪，但他闲不住，总想着再干几年。

王莹（左）定期走访辖区商户，
了解他们的诉求。


