
日前，记者在市妇幼保健院门诊部大厅见到了这样一
幕：咨询台的工作人员正在教一位老奶奶拨打市妇幼保健院
健康咨询热线。按下 400-0719-700后，会听到这样的提示
音：“您好，欢迎致电湖北省十堰市妇幼保健院健康咨询热
线，产科咨询，请按 1；儿科咨询，请按 2；妇科咨询，请按
3……”

“我前两天刚测出怀孕，想去医院检查一下，不知道挂哪个
专家号？”“外地参保人员来医院看病，费用怎么报销？”每天，
市妇幼保健院都会接到数千条咨询来电，内容细碎繁杂，涵盖
预约挂号、医保政策等千余种问题，需要接听人员掌握常见问
题的解答，更需要医院各部门沟通配合，共同解决来电咨询。

为了用心解答每一个患者的疑问，用情缓解每一名家属的
焦虑，真正把服务落到实处，对此，市妇幼保健院开通了健康咨
询热线，对医院各类咨询、投诉电话进行统一管理，力争使广大
市民与患者的需求及时得到解决。

据工作人员介绍，400-0719-700热线开通已经有一段时
间了，服务范围覆盖医院全科室，目前，健康热线均由各科室
医护人员接听。“针对咨询的各类问题，我们将电话直接转接
到相应的科室。如果遇到特殊情况，可转接人工服务。”该工
作人员说。

据了解，该健康咨询热线以“用心倾听，用心沟通，用心服
务”为服务理念，集咨询服务、专家热线、门诊回访、住院回访、
投诉受理五位一体，提供 24小时全天候免费妇幼健康咨询服
务，在医患之间建立起一条快速、便捷、专业、可靠的绿色通道，
为广大妇女儿童提供更加专业的咨询及就医指导，使其足不出
户即可享受到“互联网+医疗”时代的优质、高效、精准的医疗
服务。
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“我每隔 10天带娃来一次，这已经是第
3个伏天了，效果好得很。”日前，记者在十
堰市中医医院碰到连续 3年带孩子来接受
冬病夏治的贺女士。她告诉记者，市中医医
院冬病夏治预防儿童咳喘效果好，“医生说
了，今年主要是巩固疗效，明年就可以不用
来了。”看着身边健康可爱的闺女，贺女士高
兴不已。

贺女士家住房县，5年前生下了可爱的
女儿依依（化名）。随着女儿一天天长大，贺
女士明显发现女儿体质很差，动辄就感冒、
咳嗽、发烧，还经常能听到女儿肺部有喘息、
哮鸣的声音。对于依依这一系列症状，贺女
士操碎了心。

依依一岁多的时候，贺女士听从家住顾
家岗的姐姐建议，带孩子来到市中医医院找
专家接受冬病夏治，以改善孩子体质增强抵
抗力。

儿科主任医师杨书宝仔细为依依辨证
后，诊断她为肺气虚引起的喘息性支气管
炎。杨书宝介绍，小儿喘息性支气管炎属
于中医学“喘病”“哮喘”及“痰饮”范畴，临
床以咳嗽、咯痰、喘息为主要表现，在春秋
两季的发病率较高，易反复发作。中医多
认为其内因在于小儿形气未充，肺、脾、肾
不足，痰饮内伏；外因在于感受外邪。其发
病机制多属风寒束肺，痰涎壅盛，肺失宣
降。在治疗方面，急性发作时，以邪实为
主，当攻邪以治其标，并辨其寒热而施治；

病久兼虚的，应适当兼顾；缓解期以正虚为
主，当扶正以固其本。

杨书宝介绍，针对依依的情况，冬病夏治
是很好的治疗方式。考虑到初诊时依依还不
足两岁，皮肤娇嫩，不适合使用三伏贴，他建
议先给予中药汤剂治疗，待依依满两岁后再
施以冬病夏治特色疗法。

待依依满两岁后，贺女士密切关注市中
医医院冬病夏治情况，活动一开启就立刻带
着孩子前来治疗，一般是每伏贴一次，其间杨
书宝还会根据病情为依依开具一些口服中
药，配合调理。仅做了第一年的冬病夏治，依
依的体质就得到了明显改善，遇到天气变化
快、气温忽升忽降，依依再也不会轻易感冒咳
嗽了，即使偶尔忘了增减衣物，孩子也能抵抗
住病毒侵袭。

从那以后，贺女士就认准了市中医医院
的冬病夏治，每年三伏天雷打不动坚持 10天
一趟，从房县到十堰，做完治疗再回家。今年
依依 5岁了，连续接受冬病夏治已经到了第 3
个年头。“现在带她来其实不是治病，主要是
增强体质。”贺女士告诉记者，这两年孩子已
经很少生病了，几乎没去过医院。

据杨书宝介绍，冬病夏治是中医治未病
的一种特色，针对儿童常见的反复呼吸道感
染，经常性扁桃体发炎以及反复发作以咳嗽
为主要症状的气管炎、支气管炎或哮喘，市中
医医院已经研制出了有止咳化痰平喘作用的
止咳贴，同时结合三伏贴、推拿、耳穴压豆等
中医适宜技术，可以有效治疗疾病，避免孩子
打针吃药的痛苦。

冬病夏治预防儿童咳喘效果好
“中医秘钥 治在当夏”十堰市中医医院冬病夏治系列报道③

■记者 吕鑫 特约记者 郑石

市妇幼保健院
开通健康咨询热线
服务覆盖医院全科室

■记者 王琪 实习生 马彬玉

本报讯 8月 4日晚 10时 45分许，沪渝高速蕲春
南服务区，一名婴儿因高烧晕厥抽搐。危急时刻，一
对姐弟俩伸出援手，通过一系列专业的急救措施，让
婴儿转危为安。

记者了解到，救人的姐弟俩分别叫贺庆、贺志
成，他们是孝感人。姐姐贺庆目前是大冶市人民医
院的一名护士，弟弟是湖北医药学院药护学院 2021
级麻醉班在读大学生。当天他们正驱车前往青岛旅
游，路过蕲春南服务区休息。

据贺志成回忆，当天他们刚进入服务区，就看
到一位老奶奶蹲在车边，抱着一名不停抽搐的婴
儿，身旁的孩子妈妈站在那里惊慌失措。孩子爸爸
则正在打电话报警求助。

看到这种情况，姐弟俩当即表明了各自身份，并
下车查看孩子情况。原来，这名婴儿仅有 10个月大，
当天中午就已经开始发烧了，好在家长带了退烧
药。中午 12时喂过药后，原本以为会退烧，但到了晚
上效果却不明显，以致造成晕厥抽搐。

姐弟俩根据情况判断孩子是因为高烧导致的晕
厥和抽搐，于是先让家长喂了第二次退烧药。喂药
后，姐弟俩迅速把孩子的衣服和袜子都脱掉，以便降
温，然后让家属把手指放到孩子嘴巴里，防止因惊厥
咬伤舌头。

安排好这些后，贺志成便和姐姐又去旁边的便
利店买了几瓶冰镇矿泉水。其中一部分矿泉水用来
敷在孩子的腘窝和腋下，另一部分倒在湿纸巾上擦
拭婴儿全身降温。10分钟后，孩子的精神状态逐渐
好转，肌肉松弛了，也停止了抽搐。

“真是多亏有你们姐弟俩的及时帮助，让孩子第
一时间得到救治，真的很感谢！”看到孩子转危为安，
孩子的父母紧绷的心逐渐变得松弛起来，对姐弟俩
连声道谢。不久，警车将孩子接送到附近的医院接
受后续治疗。

贺志成救人的事迹传到学校后，记者昨日联系
上了他。贺志成告诉记者，当天换成任何一名医学
生都会出手相助的，何况是和姐姐一起配合完成，

“能够帮助到别人，我觉得很开心，也很有成就感。”
“贺志成见义勇为我一点也不意外。”昨天，贺志

成的辅导员王小燕向记者介绍，贺志成是一名品学
兼优的医学生，是学校十星级志愿者、湖北省大学生
自强之星，成绩一直在班级名列前茅。生活中他为
人正直，乐于
助人，关爱同
学，受到老师
和同学们的
一致好评，目
前是一名预
备党员。

偶遇一名婴儿在高速公路服务区晕厥抽搐

湖医药学子临危不乱妥善救治
■文、图/记者 叶楚榕 特约记者 郑建超

姐弟俩都是学医出身，通过一系列专业急救措
施，让婴儿转危为安。
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