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我们身边的
小修小补

联办

8 月 1 日，在张湾区车城西路
249号的一处楼梯道口，修表匠邹念
东正在全神贯注地修理顾客送来的
一块手表。一个小时后，这块手表
修理完毕，顾客看着修好的手表满
意地交钱离开。

邹念东 1969 年出生在孝感，
1990年毕业后，他便投奔了在十堰
修理钟表的哥哥。修表是一门技术
活，在哥哥的指导下，他开始反复对
手表进行拆解，然后复原。“拆起来
简单，但是要复原就难了，所以拆的
时候我要记住那些零件。”

就这样，邹念东每天都要对手
表进行拆装，拆一次半个小时，复原
则需要数个小时，经常学习到眼睛
酸涩、手臂发抖，半年后，他已经可
以独立完成一块手表的拆解和复
原。4年后，邹念东出师，在车城西
路支起了一个小摊。

“那时候车城西路已经有七八
家修表摊位，竞争还是蛮大的。”邹
念东告诉记者，那时候自己还年
轻，经验比不上老师傅，顾客认为
他年轻技术不行，不愿找他修表。
看到生意不行，邹念东并没有气
馁，他通过提高服务质量来赢得顾
客的认可。

后来随着社会的变迁，邹念东
找到如今这处房屋的一楼楼梯间，
柜台沿着屋檐一立就算是门面，楼
梯间不到 3平方米的空间，用来作为
仓库。随着邹念东技术、口碑越来
越好，新顾客和回头客也越来越多，
生意越发红火，他也靠此养活了一
家人。如今，邹念东每月能挣到
4000元左右。

30多年的修表生涯中，最让邹
念东印象深刻的事情发生在 10年
前。湖北汽车工业学院曾经有一名
学生，上学时喜欢戴手表，因手表养
护和邹念东结识，后来留学比利
时。后来这名学生回母校办事，专
程找到邹念东的店面，摘下腕上的
手表，请邹念东调节一下表带，顺便
做个养护。邹念东接过手表一看，
是一块劳力士名表。后来，邹念东
悄悄在网上查了一下，那块手表的
价格是 138万元，这是他从业以来
见到的最贵的手表。

记者看到，邹念东的修表店叫
“诚信修表店”。为什么起这样一
个名字？邹念东告诉记者，这其中
也有一段故事。“有一年，我侄子高
考，作文题目就涉及到诚信，他对
我讲了他写的作文后，我深受启
发，认为我做生意也应该以诚信为
本。”就这样，邹念东将店名改为

“诚信修表”，时刻提醒自己诚信做
人。

30多年过去，邹念东早已成长
为技术过硬的老师傅，因为做生意
守诚信，他也收获了一大批“忠实粉
丝”，顾客遍布十堰城区。因为相信
他，很多老顾客宁愿多跑路也要找
他修表。
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用“诚信”给小店起名 从业 30多年练就过硬技术

老顾客宁愿绕路也要找他修表
张湾区红卫街道动力新村网格员钟琼：

居民有困难总会想到她

■文、图/记者 徐国文
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店铺名称：诚信钟表店
联系人：邹念东 15586462828
店铺地址：车城西路 249号（红卫集贸

市场附近）

钟琼是张湾区红卫街道动力新村社区的一名网格员，自2012
年成为网格员以来，她将隐患排查在网格、服务落实到网格、小
事解决在网格，用真心真情为
居民们排忧解难。

■文、图/记者 徐国文

她是老人们口中的“丫头”

邹念东修表时全神贯注。

吕量新村小区始建于上世纪六
十年代末，是我市典型的老旧小区，
小区共有十余栋楼。过去，晾晒衣
服、被子不方便困扰着小区居民；如
今，每栋楼前都设置有晾晒设施。一
位小区居民告诉记者，晾晒设施的建
设要感谢钟琼。

前两年，吕量新村小区进行了
“三供一业”改造，在改造期间，一楼
的居民向钟琼反映了一个问题：“我
们没有晾晒衣服和被子的地方，只能
拉线晾晒，不方便也不美观。”原来，
吕量新村小区楼栋为 7层，由于结构
原因，2至 7楼的居民都有阳台，但 1
楼居民则没有，晒被子成为他们的难
题。得知此情后，钟琼立即和物业公
司沟通。经过努力，施工方在每一栋
居民楼的楼下安装了晾晒设施。

今年 3月份，小区 4号楼的一位
业主发现大量积水从 4楼业主家冒
出，涌到楼梯间。发现情况的居民无
论怎么敲门，4楼的业主都没有回应，
这让他不知道该怎么办。此时，这位
居民想到了钟琼，向钟琼反映。得知
4楼冒水，钟琼马上想起这家业主：

“他们一家都在国外，应该是水管爆
了。”她立即联系楼栋长，请楼栋长将
门外的水阀关闭，并联系 4楼业主的
姐姐，避免了更大的损失。

“只要居民反映问题，她都会第一

时间解决，短时间解决不了的，也会及
时上报。只要遇到困难，我们第一时间
想到的就是她。”小区居民李女士说。

“唯有真情能动人，用真心服务居
民，才能得到他们的认可。”钟琼说。

从事网格工作以来，钟琼将“群
众事无小事”作为座右铭，通过自己
的努力得到了群众的充分认可，先后
获得张湾区优秀网格员、张湾区最美
网格员、张湾区红卫街道优秀社区工
作者等荣誉称号。

“丫头，来啦，进来喝水……”7月
31日上午 9时许，钟琼拿起笔记本来
到动力新村社区第 1网格吕量新村小
区 25号楼姚奶奶家中，了解姚奶奶
的身体情况，生活中是否存在什么困
难。看到钟琼上门，姚奶奶很高兴，
拉着钟琼的手让她进屋休息。在确
定老人没有什么需求后，钟琼就和老
人唠了一会儿家常。

别看姚奶奶现在这么热情，但在
2020年以前可不是这样。今年 70岁
的姚奶奶是一位独居老人，身体不
好，儿女都在外地工作。由于生活中
的一些烦恼，姚奶奶平时不和他人交
流，钟琼第一次去她家就吃了“闭门
羹”。“疫情的时候，上门入户统计老
人的情况，到了姚奶奶家敲门没人应
答，但楼下邻居说有人在家。”

“我当时想着老人肯定是有什么
心结才不开门。”虽然遭到了冷遇，但
开朗的钟琼并没有气馁，她每天两次
去老人家，在门外和老人说话，还联

系老人的儿女和亲戚，让他们开导老
人。最终，经过半个月努力，老人感
受到了钟琼的关心，在钟琼再一次上
门时打开了房门。

此后，钟琼便频繁到老人家中，
为老人购买生活物资、缴纳燃气费、
陪老人聊天，慢慢打开了老人的心
结。今年年初，钟琼突然接到姚奶奶
女儿打来的电话，原来是老人生病
了。得知老人的情况，钟琼二话没说
跑到老人家中，带着老人去医院看
病。就这样，姚奶奶和钟琼成了忘年
交，老人远在外地的儿女得知情况
后，连连向钟琼表示感谢。

记者了解到，动力新村社区第1网
格共有居民近600户1021人，其中60
岁以上的老人占一半。负责第一网格
11年来，钟琼对网格内每一户老人的
情况都熟记于心，每一户老人儿女的联
系方式她都有，老人有什么困难可以通
过儿女联系她，她也会定期上门看望老
人，成为网格内老人们的“丫头”。

“唯有用真情才能得到居民认可”

钟琼经常和社区老人聊天谈心。


