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问题1：几岁可以办证？

答：办身份证不受年龄限制，未
成年人办完落户手续后，就可以办理
身份证。也就是说，孩子只要有户
口，不管几岁，都可以拿着户口簿办
证。未满 16周岁的，身份证有效期
是 5年。首次申领身份证免费。

注意：建议等孩子能够配合独立
采像后，再办理身份证。身份证相片
要在户籍窗口现场采集，不要穿白色
及浅色的衣服，宜穿深色衣服，拍照
时要表情自然，露出眉毛、耳朵，注意
女孩不戴彩色发饰、不扎冲天辫和双
马尾。

问题 2：需要什么材料，在
哪里办理？

答：未满 16周岁公民首次申领
身份证，须有监护人陪同，持居民户
口簿前往户口所在地公安派出所户
籍窗口申请办理。

户籍在十堰市（包括各县市区），
曾办理过身份证，因身份证到期、损
坏、丢失等原因需要换领、补领的，可
以到我市任何一个派出所户籍窗口
办理，也可以到市政务服务中心公安
行政审批服务大厅户籍窗口（茅箭区
北京中路 82—A 号政务服务中心 D
区）办理。

到期换领身份证：身份证有效期
满前 3个月内，需本人凭原身份证或
居民户口簿到公安机关申请办理。
领取新证时交回旧证。

损坏换领、丢失补领身份证：需
本人凭身份证或居民户口簿、居住
证、驾照、护照等有效身份证明（件）
之一到公安机关申请办理。

问题3：办证需要多久？

答：普证：20个工作日，到受理
派出所或受理点户籍窗口领取 .

急证：可选择办理身份证邮政快

递直通车业务，邮寄到指定地址，办
理时长为 7—15个工作日。

问题4：节假日能办证吗？

答：全市城区、城关派出所（包括
茅箭分局所有派出所、张湾分局所有派
出所、经开区分局白浪路派出所、郧阳区
分局城关派出所，各县城关派出所、丹江
口市均州派出所、武当山特区老营派出
所）户籍窗口周日和节假日首日的上
午 9时—11时照常办公，节假日其它
时间实行预约办理；城镇和农村派出
所户籍窗口节假日实行预约办理。

市政务服务中心公安行政审批
服务大厅户籍窗口周六上午照常办
公。朝阳路派出所，全年上班时间均
可受理群众办证业务。

问题5：如何申领临时居民
身份证？

答：我省户籍公民可以在公安部
门受理其身份证申领、换领、补领业务
后，凭《居民身份证领取凭证》向省内
任何一家具备条件的公安派出所或政
务服务中心户籍窗口申领临时居民身
份证。未满 16周岁的公民，由监护人
代为申领临时居民身份证。

临时居民身份证的有效期限为 3
个月。临时居民身份证 24小时内办
结，有制证条件的可当场办结。

问题6：能否在网上办理身
份证？

答：不可以，身份证办理需要现
场采像、采集指纹。可以网上预约，
到窗口优先办理。

网上预约方式：使用微信公众号
搜索并关注“湖北公安政务服
务平台”或者用 PC端搜索注册
登录“湖北公安政务服务
平台”，进入平台首页-常
用业务-身份证业务
进行网上预约。

乘车新规将施行 儿童办证量倍增
民警：身份证不是唯一有效证件，不要扎堆办证

7月 20日开始，儿童需持有效身份证

件进站乘坐火车。随着这一政策即将施

行，我市各地派出所的儿童办证量倍增。

据茅箭公安分局朝阳路派出所户籍窗

口统计，近三四天来，每天都有 100 多名

市民前来办理身份证，其中八成以上都

是为儿童办证。民警提醒，身份证不是

唯一的有效身份证件，如果近期没有特

别需要，办证尽量不扎堆。
■文、图/记者 杨建波 特约记者 宋建彬
通讯员 王超 实习生 曾雨菡

7月 14日上午 10时，朝阳路
派出所户籍便民服务大厅里，
30 多名市民排队等待办理身
份证业务，其中大部分都是带
孩子来办证的。大厅排号显示
屏上显示已叫到 59 号，门口还
有不断带着孩子进来办证的市
民。为防止过多的市民排队，
民警不得不暂停放号，在门口
向市民解释，希望他们错时前
来办理业务。

“我们准备带孩子出去玩，听
说有身份证才能坐火车，所以我
就带孩子来办证了。”排队期间，
一名带着 5 岁儿子首次来办理
身份证的母亲告诉记者。和这
位母亲一样，在带孩子来办证的
家长中，多数都是准备近期带孩
子出门旅行的。

户籍民警盛红静告诉记者，
这几天办理身份证的业务量明显
增加，一般情况下，暑假是办证
的高峰期，但今年的情况比往年
更明显，近三四天来，每天都有
100多名市民前来办理身份证，
其中八成以上都是办理儿童身份
证的。最多的一天是 7月 12日，
这天办理了 138笔身份证业务。
平时每天办理三五十笔身份证业
务，现在的业务量是平时业务量
的 3 倍。为及时帮市民办理业
务，户籍窗口不得不增加人手。

在人民路派出所，记者了解
到，近期户籍窗口的业务量也是
明显增加。据统计，每天办理身
份证（包括临时身份证办理及发
放等）业务在 200笔左右，也是平
时的两到三倍。

办证人数明显增加，主要是
受出行新规的影响。铁路部门
规定，从今年 7月 20日起，儿童
乘坐火车必须携带有效身份证
件方可进站乘车；未办理身份证
的儿童，今后将不能在车站办理
临时身份证明进站乘车。

“许多家长误以为‘有效身
份证件’只有居民身份证一种，
这是造成近期儿童办证数量大
增的主要原因。”市公安局治安
支队户政科科长王超告诉记
者，儿童有效身份证件一共有
16 种，包括居民身份证 （含临
时居民身份证） 、居民户口簿、
护照、出入境通行证、旅行证、
新生儿出生医学证明、公安机
关出具的临时乘车身份证明、
港澳居民居住证、台湾居民居
住证、港澳居民来往内地通行
证、往来港澳通行证、大陆居民

往来台湾通行证、台湾居民往
来大陆通行证、外国人永久居
留身份证、外国人护照、外国人
出入境证。

铁路部门表示，这项新规定
是出于安全和管理的考虑，旨在
维护铁路网络的安全和稳定。
带儿童乘车需要携带有效身份
证件，可以有效减少未成年人
走失、被拐卖等情况的发生，提
高旅行的安全保障。而儿童身
份证件包括但不限于身份证，
如户口簿、出生医学证明等也
属于有效证件，满足其中之一
即可乘车。

王超建议，没有出行计划
的家长，可带孩子在 8 月底至
9 月初错峰办理身份证。对于
有出行计划的家长，可携带居
民户口簿等其他证件，也能满
足出行需求。

孩子办身份证有哪些注意事项？
户籍民警详细解答

对于孩子办理身份证，有些家长并不一定清楚需要注

意哪些事项。记者收集整理了一些常见问题，请市公安局

治安支队户政科负责人一一进行解答。

有效证件共16种
身份证不是唯一选择

扎堆办证明显
业务量是平时3倍

“

武当路派出所户籍窗口前，家长们排队等待，其中多是为孩子办理身份证的。


