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持续加大征信宣传
共建文明诚信社会

自 2011年成立以来，招商银行十
堰分行始终以服务我市经济社会高质
量发展为己任，伴随我市经济社会发
展不断壮大。为进一步提升社会公众
信用意识，营造讲诚信、守信用的舆论
环境和社会环境，近年来，招商银行十
堰分行持续加大征信宣传。

该行紧紧围绕“信用记录关爱日”
宣传主题，制作展板、电子横幅、折页
等，在营业网点向往来办理业务的小
微企业、民营企业客户普及企业征信
知识。同时对内加强征信从业人员队
伍建设，定期培训《征信业管理条例》
等内外部征信规章制度，签订《征信从
业人员依法合规承诺书》，有效提升征
信从业人员的合规理念、责任意识和
履职能力。

此外，该行积极推广招商银行信
用报告自助查询服务，让客户享受到
便捷的征信查询服务。同时大力宣传
金融业务信息安全防护知识，重点揭
示信用卡、自助设备使用、投资理财、
代理产品、非法集资、社会融资、电信

诈骗、网上支付等方面存在的风险，确
保人民群众财产安全，促进地方征信
市场有序合规发展。

提高征信服务水平
努力提升客户满意度

招商银行十堰分行一直秉承“因
您而变”的服务理念，不断提升征信服
务能力。为持续优化“无接触服务”，
该行在金融系统中率先推出招商银行
APP 个人信用报告查询、企业网银
APP企业信用报告查询服务，用户动动
手指就能快速了解自己的信用情况。

为进一步提升企业融资可得性，
该行积极推广应用“楚天贷款码”。
2021 年 9 月 17 日上线运行后，目前

“楚天贷款码”系统运行正常，客户可
在系统内向该行申请贷款。提出申请
后，数据会直接对接到客户经理的系
统内，贷款全流程均能够在中国人民
银行“楚天贷款码”系统中完整反映。

为了畅通征信异议受理渠道，完
善征信异议处理机制，该行制定征信
异议受理流程，明确征信异议专管员，
在分行营业部大厅设置征信异议受理
柜台和征信异议受理接待室。对客户

征信异议申请严格按照征信异议处理
流程妥善处理，杜绝不清楚、不知道、
推诿塞责等情况发生，切实保障好金
融消费者合法征信权益。

同时，该行加强全行员工征信相
关专业知识培训，提升全体员工征信
合规意识和服务能力，切实保障消费
者合法权益。

征信赋能经济发展
解决企业融资难题

目前，招商银行十堰分行在十堰
城区拥有 3家综合性网点、1家社区支
行和 3家自助银行，基本形成了以十
堰分行营业部为中心，配套综合性支
行、社区支行、自助银行四位一体的网
点布局。2022年，招商银行十堰分行
累计为十堰市各类市场主体提供信贷
支持 120多亿元，为十堰市主导产业
快速升级提供了强有力的金融支撑。

今年以来，招商银行十堰分行围
绕我市重大招商项目和区域优势产业
发展，聚焦绿色能源、光伏发电、新型
电池、循环经济，以及文旅、供应链物
流等领域，主动对接项目建设主体，充
分运用总行分行专项信贷补贴政策，

持续扩大信贷投放。发挥招商银行全
牌照优势，以“融资+融智”的“投商私
科研”一体化服务体系为支撑，聚焦产
业布局服务场景和资本生态圈服务场
景，多渠道多维度为十堰建设绿色低
碳发展示范区贡献金融力量。

该行牢牢把握区域市场赋予的战
略性机遇，坚守“为客户创造价值”的
初心，升级服务体系，进化服务能力，
创新金融产品，助力小微企业发展。
针对中小微企业的实际需求，该行陆
续推出“招企贷”“科创贷”“电费证”

“政采贷”等信贷产品，依托公共数据
（税务、征信、社保、工商、司法、舆情
等），运用大数据风控模型，发挥金融
科技优势，为中小企业提供纯信用、线
上化、自动化的流动资金贷款，积极解
决中小微企业“融资难、融资贵、融资
慢”等难题，提升服务效率，为企业发
展提供信贷支持。

在此基础上，该行主动对接教育、
医院、医药以及十堰区域优势产业，积
极拓宽服务渠道，丰富金融服务产品
运用，持续提升服务内涵，科学配置金
融资源，提高服务效率，增进民生福
祉，为我市民生事业发展提供多渠道
多维度金融服务。

人无信不立，业无信不兴，国无信不强，社会无信不稳定。招商银行十堰分行从成立以来以诚立行，积极

普及征信金融知识，发挥征信赋能实体经济发展的作用，激发市场活力，充分履行金融企业责任担当，推进十

堰市社会信用体系建设，助力经济社会高质量发展。 ■记者 吴忠斌｛ ｝

多途径营造诚实守信氛围

一直以来，湖北银行十堰分行始
终不忘初心，通过金融知识教育普及
活动，帮助消费者了解征信与信用常
识，助力健康诚信社会建设。

“当前不存在征信修复、征信洗
白，凡是声称合规的、收费的‘征信修
复’都是诈骗。”立足金融服务港湾，
该行工作人员积极向公众普及当前征
信修复骗局相关知识，引导大家在日
常生活工作中通过正规渠道依法维护
征信权益，为营造“诚实守信”的良好
信用环境奠定基础。

在日常工作中，湖北银行十堰分
行充分发挥网点宣传阵地优势，通过
发放宣传折页，在营业网点 LED屏滚
动播放相关知识，依托湖北银行十堰
分行微信等，构建涵盖征信知识、诚信
教育、征信助力实体经济发展等多个
层面的系列宣传矩阵，拓宽征信宣传
广度。

为创新宣传方式，湖北银行十堰
分行积极参与由中国人民银行十堰市
中心支行组织的“金融知识宣传·十堰
行”金融知识直播系列宣传活动。在
直播间，湖北银行十堰分行工作人员
化身金融主播，用深入浅出、通俗易懂
的语言向线上观众普及征信知识和防

范非法集资、理性投资、《民法典》等
知识。通过案例分享、问题剖析等方
式，介绍“征信修复”等常见骗局，在
线传授相关防骗技巧，取得较好的社
会效果。

同时，该行结合征信宣传进企业、
进社区、进机关、进学校、进乡村“五
进”活动，开展多种形式的线上、线下
宣传活动，将征信知识有针对性地传
播给不同群体。

精准授信打造品牌产品

“一直以来，我们高度重视普惠金
融服务，积极落实各项惠企政策，不断

提升小微客户金融服务质效。”湖北银
行十堰分行相关负责人介绍，针对高
新企业、供应链核心企业、小微企业等
市场主体，该行精准授信，创新推出知
识产权专易贷、云链贷、税易贷以及信
用贷等品牌产品，让企业贷款无忧，助
力企业守护征信信用。

为解决小微企业支付发展需要，
该行结合企业实际，推出无还本续贷
服务，减少小微企业在续授信过程中
可能造成的额外资金成本，保护客户
征信信用。2022年，该行利用中征应
收账款融资服务平台、地方征信平台
等官方平台，完成动产融资投放 7.2
亿元，超额完成全年专项投放计划。
2023年，该行持续发力，截至 5月末
已完成动产和权利担保融资投放 6.85
亿元，极大发挥了征信信用信息赋能
作用，优化了营商环境。在此基础上，
针对部分缺少担保条件的企业，最大
化利用征信信用信息功能，累计投放
信用贷款 6084万元。

作为地方法人银行的分支机构，
湖北银行十堰分行始终坚持金融初
心，积极优化营商环境，多措并举打造
有温度的消费金融品牌，促进社会信
用体系建设。未来，湖北银行十堰分
行将持续开展征信宣传工作，为全民
征信工作普及、助力全市社会信用体
系建设贡献力量。

湖北银行十堰分行

多举措助力社会信用体系建设
征信体系在防范化解重大金融

风险、服务实体经济、优化营商环境、

增强社会诚信意识等方面发挥着重

要作用。在《征信业管理条例》颁布

实施10年之际，湖北银行十堰分行作

为地方法人银行的分支机构，作为践

行者之一，在征信赋能实体经济发

展，提振市场主体发展信心，推进十

堰市社会信用体系建设中发挥了重

要作用。 ■文、图/记者 秦洪涛

该
行
工
作
人
员
化
身
金
融
主
播
，
向
观

众
普
及
征
信
相
关
知
识
。

2023年十堰市“6·14信用记录关爱日”特别报道

普及征信知识 共建诚信社会


