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2023年十堰市“6·14信用记录关爱日”特别报道

普及征信知识 共建诚信社会

“十年征信路，奋进新征程。今年 6
月 14日，是全国第 16个“信用记录关爱

日”，今年也是《征信业管理条例》颁布

实施十周年。

十年来，中国人民银行十堰市中心支

行（以下简称人行十堰市中支）始终坚持

征信为民理念，依法强化征信管理职能，

着力提升征信市场供给，切实保护征信信

息主体合法权益，不断增强征信信息主体

获得感、幸福感、安全感，加快推进全市社

会信用体系建设，促进区域营商环境优化

和经济社会高质量发展。十堰市连续18
年荣获“湖北省金融信用市”称号。

■文、图/记者 李强 通讯员 万国才 王杰

截至今年 5月底，我市企业金融综合
服务平台归集各类涉企涉农政务信息 2
亿多条，平台在线查询、授信、融资金额
同比均增长 10倍以上，地方征信平台建
设成效显著，强力推动金融活水注入市
场主体，大幅提升了小微企业融资的可
得性。

“守信激励与失信惩戒并重，充分发挥
信用数据要素倍增作用。”人行十堰市中支
相关负责人介绍，该行积极协同市发改部
门深化信用信息共享应用，紧紧围绕供应
链金融、绿色金融、普惠金融和乡村振兴领
域，大力推广应用地方征信平台，建立协作
机制，推广纯线上信贷模式，让守信企业融
资获得感更足。

“征信+”，企业融资渠道越来越广。
近年来，人行十堰市中支充分发挥征信中
心“动产融资统一登记公示系统”作用，引
导金融机构和融资担保公司创新动产抵
质押信贷产品，大力推动以碳汇收益权、
排污权、水域捕捞权、光伏收费权、活体、
取水权等“环境资产”为抵质押的贷款模
式，创下多个“全省首次”，我市累计办理
动产和权利担保抵质押登记 6998件，其
中今年新登记 1522 件，助企融资 95 亿
元；该行注重发挥中征应收账款融资服务
平台效能，领导带队数次深入企业一线走
访调研，宣讲金融征信支持政策，自 2014
年至今年 5月底 ，中征平台累计促成十
堰市应收账款融资达 638亿元，同时持续
推进中征政采贷业务增量扩面降价，
2019年至 2023年 5月，全市促成线上“政
采贷”业务 232笔，金额达 10亿元。

“只要企业信用记录良好，便可通
过多渠道融资，进一步缓解了市场主体
融资难、融资贵问题。”该行相关负责
人表示，“以‘征信’为支点，撬动大量
的金融资金流向绿色发展的关键环节，
为区域发展注入了强劲动力，也引导更
多市场主体珍爱企业信用这张‘经济身
份证’。”

严厉打击以“征信修复”为名义实施欺诈、虚
假宣传行为。2019年至2023年，全市共清查违法
广告线索10多条，问题线索联合处置100%；多部
门协同整治“征信乱象”，累计排查点位68个，共注
销10家、变更注册名称或经营范围20家，列入异常
名录从而吊销 2家，事前宣讲规范近 20家。

净化征信市场环境，坚决“零容忍”。人行十
堰市中支联合市发改委，会同市网信办、市公安
局、市市场监管局、市行政审批局等部门，建立以
信息共享、联合执法、线索移交、信息发布与通报
等为重点的十堰市征信市场常态化治理协同监
管工作机制，提升信息主体维权意识。

为提升征信合规水平，该行持续加强征信接
入机构专项现场检查，督导接入机构开展征信信

息安全自查自纠，做好考核评级自评，及时通报评
级结果，进一步夯实征信合规与信息安全管理基
础；加强征信合规和征信信息安全非现场监管，保
障信息主体的知情权、同意权、异议权、投诉权，切
实保护信息主体合法权益；持续加强中支辖内各
支行征信信息安全巡查，适时开展征信“飞行检
查”，严格落实征信合规和信息安全核查制度。

此外，该行持续提升央行内部（企业）评级和
应用质效，督促辖内法人金融机构信贷企业相关
数据信息严格通过审核程序，确保录入提交数上
量保质，确保央行内部（企业）评级数据质量，协
助金融机构建立小微企业可持续信贷的长效机
制。截至今年 5月，全市通过央行内部（企业）评
级系统累计上传小微企业数 1567家。

中国人民银行十堰市中心支行

征信为民守初心 赋能发展优环境
以信促贷
让征信成为
企业融资的“硬通货”

从严监管 构建征信信息安全“大屏障”

强化服务 织密征信查询和异议处理“服务网”

十年来，全市累计完成个人信用报告查询
348万人次，企业信用报告查询 40万笔，政策咨
询和现场解答 110万人次……随着越来越多金融
消费主体关注征信、重视征信，我市征信服务水
平与日俱增。

“大力推进征信系统基础设施建设，全面使用
二代征信查询系统。”人行十堰市中支相关负责人
介绍，该行着力构建征信服务“一张网”，持续深化

“4+”征信查询服务窗口标准化规范化便利化建
设，科学布设并优化接入机构代理自助查询服务
网点，宣传征信中心官网、接入机构网银、手机银
行征信查询线上功能，提升信息主体线上查询征
信报告的获得感，不断推进征信查询服务线上化

转型。督导接入机构设置征信异议受理专柜或接
待室，配备异议处理联络员，完善受理机制，畅通
申请渠道，提升征信异议处理和维权效率。

每年及时印发征信宣传工作方案，持续开展
征信宣传教育活动，借助“消费者权益保护日”“信
用记录关爱日”等重要节点开展立体化宣传……
在该行的组织推动下，征信知识进机关、进社区、
进企业、进乡村、进校园，在全社会形成“学征信、
懂征信、用征信”的浓厚氛围。

征信是一把“金钥匙”，在推动全市社会信用
体系建设和信用经济发展中发挥着愈加重要的
作用。人行十堰市中支将持续提升征信管理与
服务水平，为经济发展谋势，为美好生活赋能。

5月10日，人行十堰市中支到芙丝（湖北）饮品有
限公司开展动产和权利担保登记及绿色金融调研。

5月11日，人行十堰市中支与市地方金融工作
局等部门专题研究供应链金融、绿色金融工作。

人行十堰市中支坚持征信为民理念，满足线上+线下多元化征信查询服务需求。


