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为什么同属一个小区，物业收费标准却不
统一？记者来到该小区物业公司探访。“主要
是因为一期、二期房屋建成时间不同，导致收
费标准存在差异。”物业公司一名工作人员告
诉记者，昊天大厦共有居民 360余户，一期于
2010年前后建成投用，共有居民 201户；二期
于 2015年建成投用，共有居民 160余户。“一期
建成时住宅区物业费定价为 1元每平方米；二
期建成后考虑到物价上涨等多方面因素，住宅
区物业费定价为 1.5元每平方米。”

此外，该物业公司会计李女士表示，近年
来，确实有业主反映小区物业收费标准不统
一。去年，考虑到疫情影响，经向二期业主征
求意见，并向主管部门备案，二期的物业收费
标准由最初的 1.5元每平方米下降至 1.2元每
平方米，这一标准已从今年 1月 1日起执行。

随后，物业公司工作人员带领记者来到小
区二期楼栋。记者在电梯外的公示栏上看到
了关于降低二期业主物业费的通知以及业主
投票相关公示内容。“以前领导考虑过将物业
收费标准统一下来，但是下调太多的话，会对
物业公司正常运转造成影响；如果统一上调物
业收费标准，那肯定有业主不满意。所以，这
件事就搁置了下来。”李女士说。

记者了解到，虽然物业公司下调了二期的
物业收费标准，但还是有少数业主不认可，认
为同一小区就应该统一收费。还有业主表示，
将继续向相关部门反映，积极维权。

秦先生反映的情况是否属
实？6月 9日上午 10时许，记者
来到昊天大厦小区了解情况。
当时，几名业主正在楼下聊
天。“小区分为一期、二期，由同
一家物业公司提供服务，小区
也只有一个业委会。”该小区一
期一名业主告诉记者，小区一
期、二期物业收费标准确实不
同，二期物业收费标准要比一
期高一些，但具体高多少，他也
不清楚。

随后，记者通过走访了解
到了昊天大厦小区的物业收费
标准：一期住宅区物业费为 1
元每平方米，二期住宅区物业
费为 1.5元每平方米。昊天大
厦为商住混合体建筑，商业区
的物业收费标准也不一样。
其中，一期商业区为 1.8元每
平方米，二期商业区是 2.0元每
平方米。

采访期间还有业主透露，
二期有个别业主因为对物业收
费标准不一感到不满，拒绝缴
纳物业费。

2015 年前后，秦先生（化
姓）一家搬进了北京中路昊天大
厦小区二期的新房。收房时，小
区前期物业公司工作人员告诉
他，物业收费标准是 1.5元每平
方米。对此，他没有异议。“新小
区 1.5元每平方米的物业费比较
正常，只要服务跟得上，我觉得
不算贵。”随后，秦先生与物业公
司签订了物业服务合同。

2018 年，秦先生偶然在小
区二期业主群中看到一条消息，
小区一期物业费是 1元每平方
米。次日，秦先生向物业工作人
员核实情况，对方证实了这一
点。当时，秦先生已缴纳近 3年
的物业费。

秦先生介绍，他家房屋面积
约 120平方米，按照 1.5元每平
方米的标准计算，一年需要缴纳
2160元物业费，而一期业主同
样面积的房屋一年只需缴纳
1440元。“这样算下来，我每年
要比一期同面积的业主多交
700元。”秦先生说。

“同一个小区，同一个业委
会，同一家物业公司，为什么
物业费会有这么大的差距？”
秦先生说，二期多名业主了解
情况后，曾向物业公司讨说法，
但物业公司的回应让他们很
不满。
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针对该情况，记者采访了市住建局物业科
工作人员张军。

张军介绍，由于小区建成年代不同、楼栋属
性不同等原因，除了昊天大厦，我市还有一些
小区存在这样的情况。

2021年，市发改委、市住建局联合发布《关
于规范十堰城区物业服务收费管理有关事项的
通知》（以下简称《通知》），其中规定，十堰城区
前期物业服务收费标准分为4级，物业费标准从
最低的 0.5元至最高的 1.5元，并对相应等级物
业费标准需要达到哪些要求进行了明确说明。

在物业公司收费标准方面，《通知》指出，
建设单位应当依法公开选聘前期物业服务主
体，在政府制定的收费标准范围内与之约定具
体收费标准，签订前期物业服务合同，并向价
格主管部门报送合同约定的物业服务等级和收
费标准等资料。已依法成立业主委员会的住宅
小区，其物业服务收费不作为前期物业实行政
府定价管理，物业服务收费由业主大会和物业
服务主体按照公平、公正原则，就物业服务内
容、服务标准、收费标准等进行约定。

“也就是说，如小区尚未成立业主委员会，
那么物业费收费标准由开发企业和物业公司按
照《通知》相关要求约定，但不能超过政府规定
的最高标准。如小区已成立业主委员会，物业
收费标准应由业主大会来表决，小区业主对物
业费收费标准存在异议的，建议组织召开业主
大会，统一物业费收费标准。”张军说。

《湖北省物业和管理条例》第 24条规定，制
定和修改业主公约或者管理规约、业主大会议
事规则、业主委员会选举办法、业主委员会工
作规则；选举业主委员会、更换业主委员会委
员或者撤销业主委员会委员职务；选聘、续聘
和解聘物业服务企业或者决定自行管理物业等
内容需要由业主大会表决，且应当经专有部分
占建筑物总面积过半数的业主且占总人数过半
数的业主同意。
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昊天大厦小区以两栋楼之间的通风口为界限，分为一期
（左）、二期（右），两个楼栋物业收费标准不同。


