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本报讯 新华保险积极落实老龄
化国家战略，开展“我为群众办实事”
活动，通过 95567开通老年人专属服
务，满足老年人的保险需求，为老年客
户打造温馨有爱的服务环境。

老年人专属服务有五大特点，一
是服务秒接入，即老年人拨打 95567
时无需等待，直接跳过自助语音服务
导航，快速接入人工服务；二是身份速
识别，即 95567自动识别老年客户身
份，系统智能提示客服专员提供贴心
特色的适老化服务；三是专属式体验，
即适应老年人的沟通特点，95567老
年服务专属队列执行“慢速沟通”适老
化服务标准，为老年人产品咨询、业务
办理等场景创造更舒适的沟通体验；
四是 E化便捷指导，为老年人提供一
站式办理操作指导服务，指导一步步
完成办理，足不出户办理业务，携手老
年人跨越“数字鸿沟”；五是服务更主
动，可以为老人主动提供回复服务、通
俗讲解产品、协助预约业务人员、方言
服务等多项贴心内容。

本报讯 6月 7日至 9日高考期
间，为了更好地服务考生及陪考家
长，提供贴心、便捷的爱心公益服务，
共青团十堰市委联合十堰爱尔眼科
医院，在各县市区主要考点设立 5个
爱心服务站，为各位考生和家长送去

“清凉服务”。
记者在位于北京中路十堰市第

二中学考点爱心服务站内看到，十堰
爱尔眼科工作人员正在向考生及家
长详细讲解高考的自我心态调整、注
意事项，并提供精美鲜花、免费的饮
用水、扇子、眼镜布、创意手提袋等爱
心物资。

“今天是高考最后一天，也是 3

个高考日里最热的一天，我们家长可
以在里面边休息边等候。”十堰市第
一中学考点北京路爱心服务站内，考
生家长杨女士说：“工作人员还提供
了眼健康科普及志愿填报咨询等服
务，非常贴心。”

“每年高考过后，都是考生做近
视手术的旺季，一部分考生是为了通
过相关专业体检，还有一部分是为了
摘掉眼镜、以全新的面貌迎接大学新
生活。”十堰爱尔眼科公益助考活动
负责人介绍。

本报讯 10日 14时 30分，骄阳似
火，十堰市人民医院直升机紧急飞赴
竹溪县，仅用 28分钟就将一名 15岁危
重高坠伤伴创伤失血性休克患者转运
回院。这是十堰人医实行感恩回馈免
费航空救援活动的第 9位获益者，也
是该院第 77次完成直升机空中救援。

10日 10时许，竹溪县一名 15岁
的男孩因高处坠落后意识障碍、全身
多处骨折，被紧急送到当地医院进行
抢救。医院诊断考虑为创伤失血性休
克、重型颅脑损伤、蛛网膜下腔出血、

多处肋骨骨折、创伤性湿肺、腰椎骨
折、骶椎和尾椎及骨盆粉碎性骨折、右
侧肱骨骨折、双下肢开放性骨折。考
虑患者伤情极其危重，家属请求直升
机救援，转十堰人医进行救治。

接到求助后，十堰市人民医院院
长孙泽群立即启动直升机空中转运预
案。该院急危重症中心常务副主任黄
光庆迅速与当地医院对接，评估伤者
病情。该院航空救援科主任郭文萍联
系竹溪县 120急救指挥中心，请求协
助转运对接患者。

当日 14时 30分，直升机从十堰人
医健康广场起飞。15时 1分，直升机

在竹溪县指定位置降落，随机医护人
员查看患者病情紧急处置后，将其转
运至直升机上。15时 29分，直升机再
次起飞，28分钟后顺利返院。原本往
返需要 4个多小时的地面转运，直升
机单程仅耗时 28分钟，为患者赢得宝
贵的救治时间。

患者到院后，十堰人医急诊科主
任李虎年迅速召集创伤骨科、脊柱外
科、神经外科、肝胆胰腺外科、显微手
足骨科、急危重症中心等多学科专家
会诊，全面评估患者病情，并为其完
善相关检查，采取相应治疗措施。目
前，患者已转入该院中心 ICU接受后

续治疗。
作为本地区唯一的直升机航空救

援基地医院，十堰市人民医院时刻以
惠民利民为出发点，向市红十字会捐
资 50万元成立了航空救援基金，十堰
及周边地区需要使用航空救援的危急
重症患者，每次可申请 3万元基金作
为航空救援费用，以减轻负担。时值
十堰市人民医院建院 41周年华诞，医
院将继续为广大市民提供系列优惠，
急危重症航空救援费继续全免，以更
大担当服务全市乃至秦巴山区人民群
众的生命健康。十堰市人民医院航空
救援电话：0719-8637999、8637120。

不惧烈日 28分钟快速转运

十堰人医直升机免费救援竹溪重伤患者
■记者 吕鑫 通讯员 郑桢桢

新华保险95567
开通老年人专属服务 情系考生 助梦起航

十堰爱尔眼科爱心服务助力高考

本报讯 茅箭区二堰街道长者服
务中心幸福食堂于 6月 9日开业。开
业当天，幸福食堂邀请辖区内 65岁
至 80岁的老年人免费试吃一周。80
岁以上老年人可长期免费用餐，同步
推出套餐活动和充值服务。

茅箭区二堰街道长者服务中心
位于三堰立交桥处，新设幸福食堂助
餐点，旨在方便社区老年人就餐。据
介绍，该幸福食堂就餐点覆盖了社区
内老年群体、社会居民、学生，幸福食
堂在考虑提供营养美味的同时，也针
对老年病进行饮食健康管理，科学搭
配食材，通过精细管理落实到幸福食
堂的每个环节中。

据了解，幸福食堂开业后，辖区
内 65岁至 80岁年龄段的老年人可
免费试吃一周，80岁以上老年人可
长期免费用餐。免费试吃期过后，一
荤一素 8元，二荤一素 13元，三荤二
素 15元，菜品每天不重样。

记者在幸福食堂看到，老人们一
边吃着免费的套餐，一边称赞政府为
老人们办了好事，办了实事。

当日早上，幸福食堂大厅里热闹
非凡，前来就餐的老人欢声笑语不
断。老人们品尝到了幸福的味道，感
受到了政府的关怀。据介绍，二堰街
道长者服务中心还配备了专职健康
管理师、社工师、护理员，可针对老年
人的不同健康问题提供个性化健康
养老服务。

记者看到，活动中心内设置日间
照料室、多功能厅、理发室、助浴室，
功能适老化配备达到老年人日常生
活照料标准，可满足不同生活品质人
群个性化需求。多功能厅棋牌娱乐、
书法绘画、歌唱舞蹈丰富了老年人的
精神文化生活，提升了老年人生活幸
福感。

二堰街道长者服务中心相关负
责人表示，下一步，将不断创新养老
服务新模式，提升服务人员专业水
平，努力把长者活动中心建成老年人
心中美好家园和社会民生工程，传扬
中华民族孝道文化，落实政府对老年
群体的关心关爱。

二堰街道长者服务中心服务电
话：8880007。

本报讯 记者昨日获悉，为期 7天
的中国乒乓球俱乐部甲 C比赛（湖北
十堰赛区）今日将在十堰奥体中心综
合体育馆拉开帷幕。这是该中心本月
举办的第二场国字号专项赛事。

据介绍，中国乒乓球俱乐部比赛
是中国乒乓球协会主办的全国性赛
事，是目前我国规模最大、参赛人数最
多、竞争最激烈的职业联赛之一。本
次十堰赛区的比赛由中国乒乓球协会
主办，湖北省乒乓球协会、十堰市文化
和旅游局承办。比赛项目分为男子团
体和女子团体，共 64 支乒乓球队伍
（男子 30支、女子 24支）300余名运动
员参赛。

目前，运动员已陆续抵达十堰，适
应场地准备参加比赛。此次比赛免费
开放，市民可直接到十堰奥体中心综
合体育馆观看比赛。

我市再迎国家级运动赛事

中乒甲C比赛（十堰赛区）今日开赛
■记者 周仑 通讯员 朱芯熠

二堰街道长者服务中心幸福食堂开业
80岁以上老年人可长期免费用餐

记者 冰客 通讯员 贾九红

团市委联合十堰爱尔眼科医院在考点外设立 5个爱心服务站，服务考生。

■通讯员 雷琴琴

■文、图/记者 王耀阳


