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2023年，建行十堰分行认真落实湖北省
分行“标杆网点打造年”活动要求，强化网点
环境治理，推进网点环境焕新，在提升网点形
象，治理环境方面出实招，先后对竹山支行、
郧阳支行、青少年宫支行、神农架支行进行装
修升级。其次，推进全行网点服务工作的标
准化，对“千佳”创建文化内涵进行提炼，将先
进经验在所有网点进行推广，从细节入手，将
服务做到精益求精。

记者从建行十堰青少年宫支行了解到，
为了方便环卫工人、出租车司机、快递员等户
外工作者，老弱病残孕、走失儿童等需要特殊
关爱群体，以及其他有需求的社会公众，银行
特地打造了一个“累了能歇脚，渴了能喝水，
没电能充电，饭凉了能加热”的普惠服务站。
目前建行全辖 32家网点打造“劳动者港湾”，
并适时开展厅堂微沙龙、微课堂等活动。

除此之外，到网点办业务的还有一部分老
年客户群，为了让他们有好的服务体验，建行推
出了“乐龄港湾”，配备的饮机水、卫生间、便民

箱、老花镜、助听器、应急雨伞等设施与用具，向
老弱病残孕等特殊群体提供人文关爱以及进行
公众宣传教育等一系列服务，建行依托“港湾”
力量，着力建设“有温度有情怀的银行”。新装
修的青少年宫支行，已经成为建行适老网点标
杆，将人文关爱落到实处。

6月 5日，青少年宫支行母婴室正式投入
使用，它是继“劳动者港湾”“乐龄港湾”后，推
出的又一项便民服务措施——“妇幼港湾”。
当天，怀抱着婴儿的赵女士从温馨的母婴室
走出来，欣喜地对工作人员说：“你们的母婴
室太贴心了！不仅有婴儿床、婴儿护理台，还
有哺乳座椅、冰箱、消毒柜、洗手液等，为我们
这些宝妈提供了太多方便！”

如今，青少年宫支行老网点将成为历史，
一个崭新的网点已展现在新老客户面前。全
体建行十堰青少年宫支行人将秉持“以客户
为中心”的服务理念，赓续十堰分行“扁担银
行”精神，坚持办好惠民实事，用心用情擦亮
金融服务底色。
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近日，记者踏进公园路 43号人民公园对
面的青少年宫支行门口，焕然一新的整体格局
让人眼前一亮：现金区、VIP高柜均实现了独
立空间分隔；理财与咨询服务区开放式柜台公
私共享、功能融合；党员之家、职工之家、青年
之家、多功能会议室、综合业务服务窗口等功
能区一应俱全；新投入的智慧柜员机更是能实
现零整钞存取业务。整个大厅设计时尚大气，
工作区域精致实用，集现代化、智能化、特色化
为一体，营业环境得到了极大提升。

“更惊艳的还在后面呢！”在工作人员的
带领下，记者走进建行十堰青少年宫支行的
员工休息室，在这里，不仅有男女更衣室，还
配备了独立的厨房等便捷服务设施。作为按
照省分行新设计理念打造成的城区首家建行
旗舰店网点，青少年宫支行推进网点环境焕
新，提升网点形象，治理网点环境。

青少年宫支行成立 30多年，现有员工 20

人，其中党员 9人，虽历经多次机构撤并变
更，人员新旧更替，但“以客户为中心”的服务
理念一直植根企业文化深处。不断创新的服
务机制、不断完善优化服务设施、充实惠民服
务内容，将建行的优质服务送到千家万户。

开业当天，不少市民排队等待办理业
务，工作人员便引导大家坐着休息，并贴心
倒上温水。不到 10分钟，市民王阿姨的业
务就办理完成，工作人员拉着她的手，热情
地对她说：“王阿姨，天热记得多喝点儿水。”
原来，王阿姨是居住在附近的东风公司退休
职工，信用卡、东风社保、储蓄理财等相关个
人业务占青少年宫支行业务较大比重，其服
务对象多为周边居民和中老年客户，特别是
东风公司离退休职工养老金与医保资金的
代发结算延续了 20多年，成为独家服务东
风医保的专业支行，被东风人誉为支持东风
的民生银行。
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设置劳动者港湾，为市民提供歇脚的地方。

青少年宫支行设置的母婴室正式投入使用。

建行十堰青少年宫支行将以崭新面貌为广大市民提供更优质、更全面服务。

一个崭新的网点已展现在新老客户面前。




