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我和物业我和物业 那些事那些事儿儿

据了解，由于种种原因，原
物业公司被业主解聘，不移交相
关资料、拖欠相关费用，甚至拒
绝撤离小区的情况时有发生，遇
到这种情况，小区业主该如何处
理？对此，记者采访了市住建局
物业科工作人员张军。

张军介绍，《湖北物业服务
和管理条例》明确规定，业主委
员会应当在物业服务合同期满
九十日前组织召开业主大会，决
定续聘或者选聘新的物业服务
企业。合同期满仍未决定的，原
物业服务合同应当继续履行，物
业服务企业在物业服务合同期
满九十日前书面告知业主委员
会到期终止合同的除外。业主
大会决定选聘新的物业服务企
业的，原物业服务企业应当在物
业服务合同终止之日与业主委
员会办理完全部交接手续，并履
行相关交接义务。

“相关交接义务包括前期物
业服务合同；物业服务用房；物
业服务期间形成的有关物业及
设施设备改造、维修、运行、保养
的有关资料；物业服务期间配置
的固定设施设备及其资料；结清
预收、代收和预付、代付的有关
费用；移交利用共用部位、共用
设施设备经营的相关资料、物业
服务费用和公共水电分摊费用
交纳记录等资料以及法律、法规
规定和物业服务合同约定的其
他事项。”张军说。

张军介绍，物业公司按照法
定程序被解聘后，如未按照规定
办理交接手续、拒不退出的，小
区业委会首先可将情况反映至
街办、社区，由街道、社区展开调
解，调解无果下可上报至属地住
建部门责令限期改正；逾期未改
正的，记入信用评价和行业黑
榜，移交执法部门依法查处。

小区更换物业小区更换物业
如何顺利交接？

我市一小区更换物业，老物业

公司虽然撤场，但一直没有把该移

交给业委会及新物业公司的资料移

交完毕，对小区物业正常运转带来

影响。
■记者 徐国文

陈先生（化姓）家住茅箭区
一小区，去年 8月的一天晚上，
他在家做饭时突然停水。一开
始他以为是欠费了，可妻子告诉
他，水费已提前缴纳，足以支撑
到年底。随后，两人在业主群看
到消息，整个小区都停水了。

当时正值做饭高峰期，大家
纷纷将该情况反映至物业公司
和社区。社区工作人员了解情
况后，立即联系水务部门。得到

的答复，却是小区拖欠了 9万余
元的水费，他们多次向物业公司
催缴水费无果，无奈之下才将小
区的水停了。

“我们都按时缴纳水费，甚
至还提前预交了，怎么会拖欠这
么多水费呢？”听到水务部门的
回复，业主们坐不住了，纷纷向
物业公司讨说法。对于业主们
的质疑，物业公司负责人觉得很
冤枉：“欠费的是老物业公司，水

务部门下达催缴通知的对象也
是他们，不是我们。”

此外，新物业公司负责人
表示，如今小区水费怎么收，
都成了问题，“老物业公司没有
向业委会和我们移交水费、小
区物业费收费明细及公共收
益（公共停车位）明细等资料，
现在哪些业主缴纳了哪些费
用，缴纳了多长时间，我们都
不清楚。”

为解决问题，在街道、社区的
协调下，水务部门暂时恢复了该
小区的供水。新物业公司负责
人所说情况是否属实？社区立
即召集新老物业公司负责人及
小区业委会沟通。

据了解，2022年，该小区物
业公司与小区的服务合同到期，
加上部分业主对物业服务质量
不满，小区业委会通过业主投
票的方式公开选聘了如今的物
业公司。同年 7月 31日，物业
公司基本撤离小区，新物业公司
于 8月 1日进驻小区，开展物业

服务。
沟通期间，老物业公司负责

人表示，之所以拖欠水务部门的
水费，是因为部分业主拖欠了物
业公司不少物业费，导致他们日
常资金运转出现困难，连工作人
员的工资发放都成问题。无奈
之下，他们挪用了业主缴纳的水
费，这才导致拖欠水务部门 9万
余元的水费。

提及为什么不移交小区水
费、物业费、公共收益（公共停车
位收费）明细等资料，老物业公
司负责人称，主要有两个原因，

一是小区部分业主拖欠物业费，
他们需要物业费收费明细，以便
向拖欠物业费的业主进行追缴；
二是他们在小区服务期间，对
小区楼栋外墙进行了改造，安
装了监控设施，但在资金方面和
业委会产生了分歧和经济纠纷，
后期涉及司法诉讼，所以暂时不
能移交。

在沟通过程中，社区还获
悉，有部分小区业主已经预交了
7月 31日之后的物业费和水费，
但这些物业费、水费没有移交至
业委会或新物业公司。

针对该小区由于新老物业
公司、业委会之间的交接产生的
问题，社区联合市、区两级住建
部门先后展开了调解。

经过多次调解，关于老物业
公司拖欠水费一事，由新物业公
司先行垫付，后由新老物业公司
共同向拖欠物业费的业主进行
追缴，追缴所得物业费中的 9万
余元用于偿还新物业公司垫付

的水费。对于拒不缴纳拖欠物
业费的业主，老物业公司可能将
提起诉讼。截至目前，小区新物
业公司已拿到先行垫付的 9万
余元水费。

“剩余追缴的物业费待理
清账目后，部分将还给老物业
公司预收小区业主的物业费、
水费等。老物业公司应得的物
业费也不会少。”社区负责人表

示，关于物业费收费明细等资
料移交事项，已达成一致，目前
正在移交。针对公共收益问
题，业委会与老物业公司计划
通过司法诉讼的方式促进问题
解决。

社区相关负责人表示，下一
步将尽快督促老物业公司移交
相关资料，确保小区物业日常运
转不受影响。

业主：小区停水引出新老物业交接问题

老物业公司：退出前和业主、业委会有经济纠纷

多方调解：新老物业达成共识，正在移交资料

部门说法：
未按程序办理交接
手续的将面临处罚


