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2021年 1月 1日，《十堰市文明
行为促进条例》（以下简称《条例》）正
式实施，其中第十九条从 4个方面对
旅游景区（点）、旅游从业人员和游客
文明旅游进行了规范。

自《条例》正式实施以来，市文化
和旅游局不断建立健全文明旅游法规
体系，研究出台《十堰市“文明旅游 全
民导游”创建行动实施方案》，强化文
明旅游志愿服务队伍建设，常态化开
展文明旅游志愿服务，狠抓旅游市场
安全生产，规范旅游市场环境等一系
列措施，不断营造文明和谐旅游环境。

据了解，全市 A级景区积极组建
志愿服务队伍，每天服务在景区各个
重要疏导点，为游客答疑解惑。志愿
者参与景区管理，引导游客加强自我
防护，为游客提供秩序维护、便民利
民、交通安全劝导等志愿服务，同时

劝阻游客的不文明行为，引导他们自
觉爱护环境、增强文明旅游意识，使
广大游客成为文明的宣传者和践行
者。与此同时，市文化和旅游执法部
门持续抓好旅游市场监管整治工作，
不断净化旅游市场环境，提上旅游行
业文明水平，增强旅游服务品质和旅
游消费吸引力。

据悉，近年来，市文旅局在旅游
工作监管中，扎实开展了“不合理低
价游”、旅游包车、景区安全生产、星
级宾馆疫情防控等专项整治行动 8
次，检查旅游场所 383余家次，检查
发现问题 72处，其中疫情防控问题
54处、安全生产问题 18处，截至目
前，发现问题全部整改到位。

文明旅游是一种意识，更是一种
习惯。市文旅局呼吁广大市民携起
手来，从我做起，从点滴做起，在领略
美景的同时，自觉做文明旅游的践行
者，让文明旅游之花绚丽绽放。

“践行文明条例 共创文明城市”系列报道

自觉做文明旅游的践行者
——市文旅局努力营造安全文明和谐的旅游环境

■记者 叶楚榕

在竹山县宝丰镇龙井村二组一
排既“高颜值”又整洁的庭院中，有一
栋小楼格外亮眼。走进庭院，一眼就
看到门头挂着“凤兰小厨”“团结友
善，勤奋自强”“中心户”等牌匾。牌
匾的主人公就是带着聋哑哥哥出嫁
40载，十里八乡有名的“勤俭持家好
手”“热心嫂”——操凤兰。

1964年，操凤兰出生在一个平凡
的农民家庭。家中兄弟姐妹五个，她
排行老二。哥哥 3岁那年因病落下终
身残疾，生活几乎不能自理。

20岁那年，操凤兰的父母相继去
世，操凤兰担负起照顾聋哑哥哥和弟
弟妹妹的重担。转眼间，到了结婚的
年龄，她遇到丈夫刘文清，刘文清了
解操凤兰的家庭状况后，没有丝毫犹
豫，随即承诺婚后和操凤兰一起照顾
聋哑哥哥。

婚后，操凤兰夫妻相濡以沫，共

同照料聋哑哥哥的生活起居。在操
凤兰和丈夫的悉心照料下，几十年
来，哥哥没有生过大病，逐渐学会了
一些简单的生活技能。

在村民眼中，操凤兰为人善良、
孝老爱亲。“我腿脚不方便，凤兰帮我
买了好多次东西呢！”附近村民只要
谁遇到困难，操凤兰都会全力以赴去
帮助。

操凤兰对聋哑哥哥 40年不离不
弃，诠释着血浓于水的人间亲情；用
爱温暖孤寡老人，诠释孝老爱亲中华
传统美德。

今年 3月初，操凤兰被评为 2023
年第一季度“十堰好人·楷模”。

前不久，十堰评选出第九届“十
佳的哥”“十佳的姐”。亨运集团共 8
人获得“十佳的哥的姐”殊荣，亨运万
顺达出租车公司驾驶员王艳上榜。

王艳是亨运万顺达出租车公司
鄂 CD67897 驾驶员。她的称呼由

“王小妹”“王大姐”变成了“王阿
姨”。不知不觉间，她在出租车行业
干了 20多年。自入行以来，王艳始
终做到“三个坚持”：坚持爱岗敬业、
遵章守规；坚持诚信经营、优质服务；
坚持助人为乐、无私奉献。

王艳始终坚持诚信经营、优质服
务，在营运中不坑宰客人，不挑客，乘
客上车后征得顾客同意选择合理经
济便捷的行车路线，以热情的态度和
友善的语言与乘客沟通，礼貌热心服
务好每单乘客。当遇到抱小孩的乘

客或老年人时，她总是主动为乘客开
启车门，提醒他们坐好后再起程，遇
到乘客携带行李时主动下车开启后
备箱为乘客安置行李。

每当有粗心的乘客将钱包、证
件、手机、食品、雨伞、背包等随身行
李丢失在车上时，王艳总是想办法交
给失主或上交公司。入职 20 多年
来，她共将 500余件总价值十万多元
的失物及时上交。

多年来，王艳始终以“三个坚持”
的标准要求自已，在出租车行业实现
人生价值。

本报讯 近日，茅箭区武当路街
道堰口桥村开展“红白理事会”宣
传活动，引导村民从“旁观者”转变
为“当事人”，破除婚丧嫁娶中铺张
浪费的陋习，做到婚事新办、丧事
简办，提倡文明、健康、科学的生活
方式。

堰口桥村红白理事会工作人员
带领大家重温《堰口桥村红白理事会
制度》，宣读《堰口桥村简办红白事倡
议书》，倡导婚事新办、丧事简办。随
后，村民毛大妈向红白理事会申报其
姑娘出嫁婚礼操办事宜，红白理事会

成员共同讨论此次婚嫁操办是否符
合要求，对毛大妈耐心劝导，毛大妈
打消了大操大办念头。

近年来，堰口桥村发挥红白理事
会在革除陋习、树立新风中的重要作
用，通过发放宣传单、设置宣传栏、定
期评议、上门走访等形式，大力营造
良好舆论氛围，遏止了攀比之风，营
造了崇德向善的文明村风。

亨运万顺达出租车公司驾驶员王艳：

20余年上交500多件失物
■记者 罗伟 通讯员 李虹 凌波

十堰市第九届“十佳的哥的姐”风采展

破除陈规陋习
树立新风正气

“十堰好人·楷模”操凤兰——

家中顶梁柱 村里热心肠

茅箭区武当路街道堰口桥村红白理事会

倡导移风易俗 破除陈规陋习

■记者 纪枫波

■通讯员 刘莹莹

5月 29日，茅箭区人民医院院委会成
员、全体中层干部以及各科室负责人一行共
同来到该院新院区参观各科室建设情况。
参观过程中，各科室负责人就新院区门诊布
局设置分别交流了未来规划及发展设想。
据了解，茅箭区人民医院新院区将于 6月 30
日正式启用，为方便患者过渡，老院区所有
门诊照旧开放，正常接诊。

茅箭区人民医院新院区建设项目选址
林荫大道一号线，毗邻火车站北广场，规划
建设床位 450张，总建筑面积 56189.58平
方米。医院包括门诊医技楼、住院综合楼、
感染性疾病楼三个单体工程，设置急诊、门
诊、医技、住院、感染、医养融合及后勤保障、
行政管理、教学、科研用房十大区域。地下

停车场 12900平方米，设计停车位 280个。
该院新院区在门诊设置上采用一体

化布局模式，比如裙楼 2楼设置患者服务
中心、收费结算处、超声科、门诊药房、功
能科、门诊、检验科。1楼设置口腔科、门
诊、导诊、住院药房、放射科、体检科等相
关科室。为患者提供诊前、诊中、诊后的
全病程管理服务，大幅提升患者的就医体
验。医院负责人表示，下一步医院将全面
优化医院管理及人才配备，持续提升医疗
技术和服务软实力，精进技能，做优做强
医院特色专科，凝心聚力推进医院高质量
发展，为推进健康十堰谱写更加出彩的茅
箭人医新篇章。

文、图/记者 王耀阳 通讯员 郑雅月

茅箭区人民医院新院区将于6月30日启用

茅箭区人民医院院委会成员等一行在新院区参观。


