
2023年5月26日 星期五
责任编辑：马俊杰 编辑：朱贲综合A3

托起老年人
稳稳的幸福

——我市幸福食堂建设观察

民以食为天。为解决老年人居家养老“吃饭难”问题，我

市从 2022年开始探索建设完善社区老年人助餐服务体系，将

幸福食堂建设列为重点推动的民生实事项目。如今，十堰城

区已建成 50多个幸福食堂，让老年人在家门口就能吃上健

康、营养、放心的饭菜。 ■文/记者 罗毅 图/记者 潘世新

悠悠万事，吃饭为大。建设幸福食
堂，是市委、市政府坚持以人民为中心、
积极应对老龄化的务实之举，切实解决
了许多老年人吃饭这一“老大难”问题，
凸显了十堰这座城市尊老、敬老、爱老、
助老的浓厚社会氛围，需要进一步完
善机制、规范运营、大力推广。

人口老龄化是社会发展的重要趋
势，是我国今后较长一个时期的基本
国情。有效应对人口老龄化，事关国
家发展全局，事关亿万百姓福祉，事关
社会和谐稳定，对于全面建设社会主
义现代化国家具有重要意义。调查显
示，受思想观念、现实条件等多方面因
素影响，社会上九成以上的老人倾向
于居家养老。作为居家养老的有效补
充，以幸福食堂为代表的老年人助餐
服务体系，在社区养老服务能力建设
中地位尤其突出、作用尤其重要。

从“吃饭难”到“吃好饭”，幸福食
堂传递着民生温度，寄托着老年人对
美好生活的向往。我们期待幸福食堂
在建设发展过程中不断完善、不断提
升，走出一条持续健康运营之道，并在
更大范围得到推广，让更多老年人在
家 门 口 吃 到 可 口 饭 菜 、吃 出 幸 福 味
道。在满足老年人物质需求的同时，
进一步丰富精神文化生活，让老年人

“老有所养、老有所依、老有所乐、老有
所安”。

吃出幸福味 温暖老人心

□短评

■杨超

路北社区幸福食堂工作人员为老人们热情服务。

一直以来，十堰新合作始终秉承
供销合作社“为农服务”的宗旨，积极
弘扬“辛勤、合作、专业、创新”的企业
精神，致力于搭建线上线下融合发展
的城乡市场流通平台，助推日用品下
行、农产品上行。

产业延伸 让城乡服务多样化

十堰新合作以“建设双向流通网
络,赋能城乡美好生活”为使命，按照

“城市辐射农村，农村包围城市”的发展
思路，形成了以十堰城区店为龙头、县
城店为中心、乡镇店为骨干、村组店为
基础的四级城乡服务连锁网络体系。

在布局城乡经营服务网点的同
时，十堰新合作依托终端网络开展产
销对接，着力打造服务城乡的工业品
和农产品的“双向流通”网络，通过“智
能云仓”，实行统仓统配业务，增强工

农产品上下行功能。
依托于“双向流通”网的铺开，十

堰新合作延伸发展多个产业板块，持
续发力做好“城乡服务”。坚持“助农
增收”方针，精心打造“武当农夫”优质
农产品品牌，采取“公司+基地+农户”
模式，大力开发武当山、丹江口、神农
架本土特色的食材系列、药茶系列、休
闲系列的日常消费品、地标产品等五
大类 170多个单品，实现三方共享产
业增值收益。

推进供应链变革，实行全国联采、
产地直供、厂家直采、自有品牌经营等
业务，公司直接与国内外品牌厂家对
接。建设以农产品深加工为主线，占
地 2万平方米、拥有 8条生产线、配套
5000吨冷链库和 30余辆冷链车的中
央厨房，对产品实现从源头直至销售
的统一处理。推进农贸市场改造，实
现全区域农贸市场信息联网，曾仅用
28 天打造出十堰第一家 3.0 智慧菜

市，目前已新建、改造 4家农贸市场。
同时，经过硬件改造和商品结构

调整的多样化改变，十堰新合作让城
乡服务更加多样化。

产业的延伸，不仅让让消费者买
到了质优价廉的商品，还解决了农产
品的销售难题，促进了农民增收，可谓
一举多得。

发挥优势 助力乡村振兴

为顺应互联网时代零售业发展的
趋势，十堰新合作立足区域实体网络，
发挥区域配送中心优势，把门店作为
体验展示中心和前置仓，大力推行
B2B、B2C、社区团购和直播带货业务，
全面开启线上线下相融合的经营模式，
解决工农产品的销售，助力乡村振兴。

设立消费帮扶专柜，加大销售力
度。从 2020年开始，十堰新合作便在
大型直营门店设立消费帮扶专柜，专
销帮扶地区特色产品，通过完善采购、

销售等流程，实施专区专人负责，加大
农产品销售力度。

畅通线上渠道，拓展电商销售渠
道。除了组织“武当农夫”系列产品上
线“832平台”、公共消费帮扶网等线上
销售平台，把优质农产品推向全市、全
省乃至全国，促进农户规模化种植，增
加农民收入。同时，不断优化自身“新
合作商城”线上平台，开发微信社群、
社区团购、网上批发等新模式，通过线
上下单、线下自提方式，销售生鲜、粮
油、副食等在内的帮扶产品 5000 余
种，促进农民增收。

未来，十堰新合作还将紧紧围绕
提高为城乡服务能力，以商超为主体，
以品牌代理、武当农夫、中央厨房、电
子商务为补充，整合供应链，助推工业
品下乡完善产业链条，促进农产品上
行，做深做透工农产品双向流通，为全
面推进乡村振兴和加快农业农村现代
化贡献力量。

十堰新合作：产业延伸助力乡村振兴
■记者 秦洪涛

模式多种多样
因地制宜 示范推广

为解决老年人，尤其是高龄、孤
寡老人“吃饭难”问题，2022年，我市
选定茅箭区、张湾区、十堰经济技术
开发区 9个街道 28个社区，开展老年
人幸福食堂试点。今年，我市又将建
设老年人幸福食堂列入市政府工作
报告，倾力办好这件民生实事。

目前，我市已创新推出 4种助餐
服务试点模式。其中，“餐饮企业+幸
福食堂+助餐点”模式，充分利用大型
餐饮企业食品加工优势，按照“中央
厨房集中供餐、助餐点分别配送”的
原则，调动市场力量参与老年人助餐
服务；“养老综合体+幸福食堂+助餐
点”模式，充分利用现有养老服务设
施和场所，开展助餐服务，同时发挥
养老综合体服务功能，让老人就餐时
间“食有所依”、休闲时间“玩有所
乐”；“养老服务机构+幸福食堂+助餐
点”模式，依托专业养老服务机构，通
过助餐服务将老人“引进来”，用市场
化服务让老人“留得住”，形成养老产
业良性消费循环；“物业企业+幸福食
堂+助餐点”模式，依托物业企业在小
区内建设幸福食堂，让老人不出小区
就能享受到家门口的“暖心饭”。

服务不断延伸
既吃得好 又玩得好

记者发现，各幸福食堂为了让

老人吃得舒心，下足了功夫：公园社
区幸福食堂，工作人员每天早上 7
点多就到市场挑选食材，确保食材
新鲜健康；路北社区养老服务综合
体幸福食堂，严格落实卫生安全规
范标准，严把采购关；三堰社区幸福
食堂，配备国家认证的专职持证健
康营养师，根据老人们的饮食习惯，
打造营养均衡的健康菜肴。

一些幸福食堂还配备活动室、健
身场地等，丰富老人们的生活。在花
果街道头堰社区幸福食堂，吃完午
饭，老年人可就近在楼上的休息室睡
午觉，睡醒了可以到楼下的棋牌室、
台球室、舞蹈室活动；在武当路街道
路北社区，不仅建起了幸福食堂，还
搭建起集日间照料、社区养老、生活
超市、美容美发、康养理疗、养生课
堂、老年大学、休闲娱乐等于一体的
智慧养老平台，满足老人生活所需。

市民政局养老服务科科长陈华伟
介绍，今后，更多的幸福食堂将在提
供餐饮服务的基础上，配备活动室、
图书角等设施，让幸福食堂成为老年
人的幸福家园。

秉持公益属性
菜品丰富 物美价廉

许多幸福食堂针对老年群体推
出了优惠政策。在公园社区幸福食
堂，年满 80岁的老人每餐减免 5元；
在路北社区养老服务综合体幸福食
堂，两荤一素套餐正常价 15元，60岁
以上的老人只需 12元。

“对于我们老年人来说，在幸福
食堂吃饭，省事、省心、省力，还省
钱。”在采访中，不少老人表示，希望
幸福食堂能一直开下去。

记者获悉，为了保证幸福食堂持
续运营，一些幸福食堂运营经费采取
政府补一点、企业让一点、个人掏一
点的模式。今年 2月，我市出台《十堰
市加强老年人助餐服务实施方案（试
行）》，提出在市中心城区探索建立老
年人助餐建设补贴、运营补贴、就餐
补贴等三项制度。对社会力量新建
或改扩建的幸福食堂（助餐点），运营
期满 6个月经考评合格后，给予一次
性建设补贴。对提供中、晚餐的幸福
食堂（助餐点），根据就餐人数，暂按
照每人每天 2元的标准给予补助。对
低收入老年人、年满 70周岁及以上的
失能（重度残疾）、独居（空巢、留守）
等老年人，重点给予特定补贴。

“建设幸福食堂是我市进一步完
善养老服务体系的举措之一。”陈华
伟介绍，去年，我市共建成 34个幸福
食堂，今年计划再建 55个，截至目前
已建成 24个。

一粥一饭，看似简单，却彰显着
一座城市的温度。可口的饭菜、实惠
的价格、温馨的服务，有力增强了老
年人的幸福感，让他们切实感受到十
堰这座城市对老年群体的关注、关
心、关爱。

《中心城区幸福食堂地图》
详见B2版
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