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经过 6年的快速发展，十堰新合作
的经营网点辐射到了全省。进入 2012
年后，十堰新合作意识到企业要想更
好地发展离不开规范化的管理，企业
的体制、体系、人才等发展核心同样不
可或缺。

为了加强公司品牌建设，树立具
有自身特色的企业形象，提升公司核
心竞争力，促进公司良性快速发展，
2012年 2月，随着十堰新合作超市有
限公司管理手册在内部的刊发，十堰
新合作超市有限公司的企业管理正式
迈入现代化精细管理的新阶段。

紧跟时代谋创新

创新是引领发展的第一动力。抓
创新就是抓发展，谋创新就是谋未来。

十堰新合作启动精细化管理创新
模式后，在创新经营理念、企业管理、
业态发展等方向，实行了一系列行之
有效的创新做法。营销方式上面，公
司挖掘门店经营潜力，着重以大型活
动为平台，激发了新业务的增长量；业
态创新方面，在物流服务、品牌代理、
生鲜经营等与超市零售业态的关联点
上发力。

客户的认可是消费增长最核心的
动力。作为服务型的零售行业，十堰
新合作一直坚持“为客户提供优质服
务放在首位”的理念，通过售前、售中
以及售后统一涵盖的创新服务，使客
户改变了对超市的认知，让十堰新合
作真正走入消费者的内心。

十堰新合作始终坚持为城乡居民
搭建工农产品双向流通的平台，促进
城乡经济发展所必须具备的核心载
体的使命，通过提前布局谋划，于
2011 年建立了集货物批发、商品配
送、冷链物流为一体的综合高端物流
储运中心。

依托于此，十堰新合作的“基地
化”发展规模空前。在市内建立了黄
龙镇、柳陂镇以及六里坪镇等多个大
型的蔬菜直供基地，涉及单品 32个，
并与 3000余户菜农签订供应协议，做
好了当地基地供应；在山东寿光、河
南南阳、湖北襄阳等地建立了蔬菜采
购基地，在山东烟台、陕西西安洛川、
新疆哈密和海南三亚等地建立了水
果源头采购基地，最终实现“统一采
购”，实现农民、供销商、消费者的共
赢局面。

同时，在物流中心已成立三大体
系的基础上，通过依托完整的储运、管

理体系，十堰新合作进一步发展第三
方物流的服务企业。

顺应潮流谋发展

随着移动互联网的应用普及，网
购在城乡居民的经济生活中扮演着越
来越重要的角色。十堰新合作的决策
者敏锐地意识到，在移动电商时代，将
PC端电商与实体零售商资源整合非
常有前景。

如何操作？十堰新合作的答案就
是打造“三张网”。一是在本土打造实
体店网，将公司旗下的直营店、加盟店
进一步提升，同时跨区域将襄阳、随州
等实体店统一联网。第二张网是物流
网，通过城乡互通这个平台，利用移动
互联PC端，经乡村实体店通过物流网
的建立进行整合。第三张网是电子商
务网，实现线上线下的整体融合，全渠
道销售渠道，并建成全方位的购物平
台。最终，这三张网通过“互联网+”模
式实现全渠道整合，将之整合为一个
渠道、一个平台，最终实现各渠道一体
化无缝对接，统一管理价格、品类和促
销，实现全线转型升级。

十堰新合作电商致力于搭建线上
线下融合发展的城乡市场流通平台，
助推日用品下行、农产品上行，以商

超为主线，向城乡两端延伸产业，持
续完善区域流通服务网络，充分发挥
双向流通主渠道作用，形成集零售、
批发、农产品、农村电商+互联网互融
互通的四大综合电商体系，助推产业
振兴。

该公司负责人介绍，“互联网+零
售”，是打造线上线下相结合的业态，
实体店体验，线上交易，以满足社会不
断发展的新需求。

“互联网+批发”，结合公司的商品
和物流运作，开展网上批发业务，净化
城乡市场，推动精准扶贫。

“互联网+农产品”，则是通过建立
线下特产展示厅和线上特色馆，把地
方特产卖往全国各地，助农增收。

此外，新合作在农村电商领域同
样提前布局，目前已承办丹江口市、郧
西县商务部第一批电子商务进农村示
范项目，网上批发商城上线商品 5000
余件，为 3500多家终端小店和乡镇店
提供批发服务，全年线上交易额达 1.5
亿元，并在区域内建成电商服务站
（点）400 余家、公共服务中心培训
4500余人次，助推农村经济发展。

紧跟时代，顺势而为，谋创新、谋
发展，十堰新合作正是在不断的转型
发展中完成一次次的蝶变。

十堰新合作：在管理中提升 在竞争中发展
■记者 秦洪涛

“幸福食堂的幸福味”系列报道④

老年人的温馨港湾老年人的温馨港湾
——记张湾区红卫街道王湾社区幸福食堂

“饭菜每天不重样，省事又省钱，我一天三顿

都在这里吃饭。”5月 22日，正在张湾区红卫街道

王湾社区幸福食堂用餐的62岁居民张进竖起大拇

指，笑呵呵地为幸福食堂点赞。
■文/记者 张婧 图/记者 潘世新

荤素搭配注重营养
社区老人交口称赞

5月 22日 16时，记者走进王湾社
区幸福食堂活动室，看到 20多名老人
正在齐唱《大海航行靠舵手》，氛围温
馨和谐，歌声悦耳动听。

环看活动室四周，分布着健康理
疗室、养生保健室、健康体检室等，免
费提供泡脚按摩、健康指导和测量血
压等服务。

穿过活动室，就来到幸福食堂就
餐大厅，只见 10多张 4人桌有序摆放，
地面干净整洁。

在幸福食堂的操作间，55岁的厨
师余丽春正在为晚餐忙碌着。“老年人
牙口一般不太好，所以我每次都把饭
菜多煮一会，胡萝卜用高压锅炖软，尽
量让他们吃得舒服。”记者环顾一周，
消毒柜、蒸箱、烤饼机等各式厨房器具
一应俱全。

17时，管理员李学荣一边吆喝着
“开饭啦开饭啦”，一边把几位坐轮椅
的老人推到就餐大厅，安排好座位后，
还细心为老人系上围兜。

随后，余丽春依次端上青豆火腿、

洋葱炒肉、蒜蓉生菜、木耳炒胡萝卜丝
4道菜以及馒头、花卷、包子等主食。

年纪最大的 96岁老人鲍成彩笑
着告诉记者：“今天中午吃的土豆红烧
肉、木耳炒肉片、红烧豆腐、蒜蓉豆角，
喝的绿豆汤，顿顿不重样，我很爱吃。”

记者看到，餐厅墙上专门设有“每
周食谱”宣传栏，上面清晰地写着每天
的菜品安排，荤素搭配、营养丰富。

“我年纪越来越大，一个人做饭太
麻烦，现在一下楼就能到幸福食堂吃
饭，方便多了。”75岁老人邢朵，年轻
时和爱人一起来十堰支援三线建设。
20多年前爱人去世后，她便一直独自
生活。“在这里挺好的，有饭吃、有人
陪，孩子们很放心。”邢朵说。

记者在现场看到，小区一些年轻
上班族，也会来幸福食堂买上几个包
子馒头带回家。“这儿的馒头面发得
好，包子馅料实在，我们一家都爱吃！”
小区居民李小红说。

党建引领养老服务
共同缔造幸福家园

王湾社区幸福食堂所在地永光新
村，是东风公司老旧小区，现有居民

886户，老龄化程度高，不少老人长期
独居。

为解决老人生活不便问题，王湾
社区党委以党建引领基层社会治理，
运用共同缔造理念，积极探索社区养
老服务新路径。在红卫街道党工委积
极协调下，社区将东风公司移交的一
栋 3层办公楼打造成便民养老综合中
心，集老年学堂、日间照料、健身娱乐
等功能于一体，让小区的老人们在家
门口就能享受优质的养老服务。

今年 3月，王湾社区在民政部门的
指导支持下，引入社会力量开办幸福
食堂。该幸福食堂“后厨可观、食材可
溯、安全可查、质量可评”，两荤两素的
菜品只要 10元，每餐免费提供主食和
例汤，80岁以上的老人凭“助老卡”还
可享受 8折优惠，90岁以上老人享受 5
折优惠。

幸福食堂不仅为老年人提供就餐
服务，还不定期邀请书画、声乐、舞蹈
等专业指导老师授课，让老人们的精
神生活更加充实。

记者看到，晚餐结束后，大部分老
人并没有急着回家，而是聚在大厅看
电视节目。84岁的何天荣老人来到阅
览室，戴上老花镜，拿起一本《杂粮养

生事典》津津有味地看起来。“我一个
人回去了也没事，在这里和大家一起
看看书、聊聊天，心情舒畅多了。”

夜色渐浓，老人们聚在一起，或喝
茶聊天，或围坐在一起下象棋、打扑
克，大家谈笑风生、其乐融融，欢快的
笑声洋溢着整个幸福食堂。

记 者 手 记

用真情温暖“夕阳红”

王湾社区幸福食堂，不仅满足了
老年人健康饮食需求，更丰富了他们
的 精 神 文 化 生 活 ，通 过 延 伸 拓 展 服
务，成为集健身、休闲、娱乐为一体的
温馨港湾。采访中，老人们发自内心
的欢笑声深深地打动着记者，让人不
禁感叹小小一间幸福食堂所发挥的
巨大作用。

当今，社会老龄化程度不断加深，
带来了一系列的社会问题。幸福食堂
的出现，有效解决了居家养老人群的
生活问题，极具推广价值。我们期待
有更多市场主体投身幸福食堂这一公
益事业，进一步扩大幸福食堂覆盖面，
不断充实壮大社区养老力量，用真心
真情温暖最美“夕阳红”。

老人在王湾社区幸福食堂就餐。
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