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本报讯 昨日上午，由市文旅局、
市人社局联合主办的“传承文化基
因 讲好十堰故事”全市讲解员大赛
决赛如期举行。经过 2个多小时的激
烈角逐，最终评选出一等奖 1名、二等
奖 2名、三等奖 3名。来自市博物馆
的讲解员易西子以 97.3分的成绩荣
获一等奖。

昨日 9时，大赛决赛阶段正式开
始，来自市博物馆、各县市区博物馆的
12名选手一一登台讲解，选手们以十
堰悠久的历史文化、丰富的馆藏文物
等内容为背景，讲解主题既有一醒惊
天下的国宝“郧县人”，也有道家思想

精髓的武当太极。选题广泛，内容丰
富，解说员们声情并茂，或娓娓道来，
或激情澎湃，充分展现了个人风采和
专业素养。

决赛采取百分制，现场评委结合
讲解内容、语言表达、讲解态势、精神
风貌进行逐一打分。比赛结束后，评
委对参赛选手的比赛表现分别从仪
容仪表、讲解技巧、语言表达、讲解内
容等多个方面进行中肯点评，为选手
们指明了努力方向。

“在十堰南部山区的群山环抱
中，有一个叫东沟的地方。每年四五
月份，那里会盛开一种神奇的野花，
花开时节漫山红遍，艳如烈火，这便
是学名高山杜鹃的映山红。”伴随着

标准的普通话，身穿暗红色套装的选
手易西子第二个出场，以《情映东沟
红》为题，为现场评委和观众介绍了
时任均郧房县委书记朱正传和妻子
易齐荇的革命爱情故事，最终荣获比
赛一等奖。市博物馆徐磊、李稚获得
二等奖，市博物馆徐荧、竹溪县文旅局
郭小钰、丹江口市博物馆秦道江珠获
得三等奖。常江、姚俊芳、柯红、齐闪
闪、刘丽、薛霄获得优秀奖。竹山县文
旅局、郧西县文旅局、房县文旅局、武
当山特区文物宗教事务局、郧阳区文
旅局荣获优秀组织奖。

据了解，获得一、二、三等奖的选
手，将由市人力资源和社会保障局授
予“十堰市行业技术能手”称号。

传承文化基因 讲好十堰故事

全市讲解员大赛昨日精彩落幕
■记者 周仑

为了优化客户沟通机制，提升
服务质量，经统一整合，自 2023年 6
月 1日起，原十堰中石油昆仑燃气
有 限 公 司 客 服 中 心 服 务 热 线 ：
0719-8125366将变更为中国石油
全国统一服务热线：956100。客服
热线不仅服务成品油销售业务，后
续还将服务天然气、炼油与化工（包
括化工产品、润滑油、燃料油及沥
青）等主要产品销售业务，一切与燃
气有关的问题，24小时人工客服在
线提供服务。

通讯员 连瑞华

作为首批专属商业养老保险试
点机构，新华保险践行服务人民理
念，切实服务国家战略，助力第三支
柱养老，推出了“卓越优选专属商业
养老保险”。本着“让利于民 惠民
于心”的理念，产品于 2021年 11月
在新华保险微信服务号上线，截至
2023年 4月，已为超过 2万用户提
供养老保障。

为了使客户“明明白白买保险
安安心心享服务”，新华保险从线上
投保流程优化、服务功能丰富、宣传
推广等方面搭建完善了公司线上业
务体系。

为进一步优化线上投保流程，
提升客户体验，丰富线上服务功能，
满足更多消费者的投保与服务需
求，官微平台陆续上线追加保费、账
户查询等 5项保全功能，并引进新
技术，简化操作，提升投保转化。

通过养老保险教育、产品特
色、客户案例、新功能发布等多个
维度，以官微平台为依托面向客户
普及养老知识，并逐步拓宽宣传覆
盖范围，提升公司品牌影响力的同
时，积极宣传国家多层次养老保险
体系建设。

新华保险将积极履行国企责
任，回归保险本源，持续推动专属商
业养老保险和个人养老金产品，积
极参与国家第三支柱养老保障体系
建设，满足人民群众多样化养老保
险服务需求。

通讯员 雷琴琴

十堰中石油
昆仑燃气有限公司
客服热线改为956100

新华保险
卓越优选为2万用户
提供养老保障

“各位来宾，欢迎您参观十堰博
物馆！希望我的讲解伴您度过一段
美好的时光。”走进十堰市博物馆，
六大展厅内的文物令人眼花缭乱，
游客们在讲解员易西子的带领下从
第一展厅进入，映入眼帘的是一个
巨大的恐龙骨骼化石。在易西子的
介绍下，大家在馆内欣赏馆藏文物，
在被馆藏文物和十堰的悠久历史文
化震惊的同时，随着易西子饱含深
情的讲解入迷。近 2 个小时的讲
解，游客们纷纷为易西子热情的讲
解和专业的知识鼓掌。

32岁的易西子是十堰市博物馆
的一名讲解员。自 2014年参加工作
以来，她便一直在馆内担任讲解员，
为每一名来到馆内的游客讲述十堰
故事、传播十堰文化。“我们六大展厅
一共有 2万字的讲解词，这些词需要
我们每一名讲解员熟练掌握。”易西
子介绍，2014年，她刚刚入职，在拿到
讲解词时，看着数十张写满讲解词的
纸，并没有着急背诵，而是走进每一
个展厅，在展厅的文物前用手机查询
每一件文物背后的故事，结合解说词
一起加深印象。

对于易西子而言，讲解早已成为
生活中的一部分。每每在馆内讲解
时，她清晰、亲切的声音很快就能吸
引附近的游客。一开讲，她就沉浸其
中，从十堰地区发现的“龙蛋共生”

“郧县人头骨”，讲到南水北调十堰人

的无私奉献，观众听得不肯挪步。
每天，易西子都要接待来自全国

各地的游客，面对不同的提问，易西
子总是能从容解答，实在无法解答的
问题，她会在讲解结束后专门查阅资
料。不知不觉中，易西子的知识储备
量越来越大。“比如上次有游客问我，
南水北调在调水过程中的水份蒸发
量是多少？这个问题确实没有准确
的答案，我便只能从蒸发的水份流
失，延伸到十堰移民对故乡的不舍。”
易西子说道。

有人以为，博物馆讲解员就是博
物馆里的复读机。而在易西子看来，

讲解员是不断学习的“永动机”。为
把枯燥乏味的地质科学专业知识转
化为通俗易懂的大众语言，讲解员需
要不断研究，并因人施讲。每当有权
威信息发布时，她还要及时对讲解词
进行更正或补充，以使讲解更准确更
丰富，与时俱进。

从业 9年，成为一名好的讲解员
有哪些秘诀？易西子说：“用心讲
解，你心里是热爱的，你对文物就会
有不同的感情，表述方式自然也就
不一样，讲出的文物就会有不同的

‘温度’，观众自然会感受到你讲解
的用心。”

本报讯 进入立夏节气以来，我市
雨水断断续续，天气较为阴冷。记者
从气象部门获悉，今日开始，我市云量
减少，太阳回归，气温回升。12-14
日，十堰将开启连晴模式，最高气温可
升到 30℃以上，夏天越来越近了。

进入立夏后，由于冷空气较为活
跃，我市多为阴雨天气。虽然雨水强

度不大，但在冷空气和雨水的影响
下，全市气温明显走低，较为阴冷。
从天气实况看，2日夜间开始，我市多
为阴雨天气。9日，我市大部分地区
为多云转阴天，有小雨，早晨的最低
气温在 13℃-15℃，白天的最高气温在
15℃-21℃，体感有些冷。昨日，我市
依然维持阴雨天气，气温较低。

从整体情况看，5月上旬，我市的
平均气温为 17.8℃，较常年同期偏低

2℃。上旬平均降水量 51.7毫米，较同
期偏多近 9成。各县市降水均偏多，
空间分布不均。

据最新气象资料分析，今日，我市
云量减少，太阳出来后气温快速回
升。12-14日，十堰将开启晴好天气
模式，最高气温可升至 30℃以上。十
堰城区未来三天具体预报为：今日为
多云到晴天，最低气温在 13℃左右，最
高气温在 27℃左右；明日为晴间多云

天气，最低气温在 14℃左右，最高气温
在 32℃左右；13日为晴间多云天气，
最低气温在 15℃左右，最高气温在
32℃左右。

太阳回归 最高温直奔“3”字头

问

市博物馆讲解员易西子：

用心讲解，做好十堰文物的代言人
■文、图/记者 周仑

■记者 罗毅

易西子在全市讲解员大赛决赛中表现出众。


