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本报讯“改造后，消防栓有水了，
我们几百户居民安全有保障了。”8日，
看着供水终端即将改造完工，困扰居
民的消防安全隐患即将解除，张湾区
车城路街道车城西路社区寺包巷小区
的居民们笑得合不拢嘴。

据了解，寺包巷小区并不是真正
意义上的小区，而是一个由自建房、东
风公司职工房等组成的片区，共有居
民 700余户近 2000人，房屋大多建于
上世纪九十年代，这里没有物业公司
管理，也没有消防、休闲等设施，是一
个典型的“三无”小区。

2016年，我市组织对寺包巷的道
路进行了硬化，将其打通成为一条微

循环路，并对楼栋外墙进行了粉刷。
同时，在约 1.5公里的道路沿路建设了
8个室外消防栓。但由于条件限制，这
些消防栓无法接入市政用水。

这几年来，解决寺包巷有栓无水
的问题，一直是车城西路社区挂念的
事。其间，车城西路社区在楼栋内放
置了灭火器，但随着消防安全形势的
变化，灭火器已无法满足如今的消防
安全需求。

车城西路社区党委副书记杨晶晶
告诉记者，前期，他们联系水务公司成
功打通供水终端，并在阀门处修建了
检查井，计划在一周内修建完成。下
一步，他们将对消防管网进行全面的
排查检测，排查完成后将与供水终端
对接，确保 8个消防栓能正常使用。

本报讯 7日，张湾一小区居民家
阳台着火，消防部门接警后迅速前往
现场将火灾成功扑灭，无人员伤亡。
事后调查发现，燃烧物为阳台堆放的
杂物。目前，起火原因还在进一步调
查中。消防部门提醒，夏季来临，气温
升高，楼道、阳台应该常清理，避免杂
物引发火灾。

张湾区消防救援大队消防监督员
谭魏平介绍，废弃的纸箱、书籍，还有油
漆、汽油等物品千万不要堆放在阳台，
夏季高温、小孩玩火、外来火源等都易
引发火灾事故。所以，尽量不要在阳台
放置易燃易爆品，要定期清理杂物。家
中长期无人时，要将阳台清理干净，关
闭阳台与室内房间的门窗后再离开。

此外，谭魏平表示，还有一种情况
也是引发阳台火灾的原因——玻璃。

高温天气下，阳光可通过阳台窗户玻
璃折射到阳台的可燃物上，从而引发
火灾。而且这类火灾较为少见，不容
易引起群众重视。

消防部门提醒，家庭火灾大部分
都是因为一些容易忽视的小事引起。
因此，市民在平时生活中要养成良好
的习惯。在日常家庭防火中，“四清四
关”是否做到位至关重要。“四清四关”
指的是，清理厨房、清理阳台、清理楼
道、清理屋顶，关燃气、关电源、关门
窗、关火源。

如遇火灾一定要及时拨打“119”
电话报警求助。如果火势不大，周围
有灭火器、消火栓等，可利用消防器材
控制初期火灾。如火势较大，要进行
科学逃生。逃生时可用湿毛巾捂住口
鼻，低姿行走，选择较为安全的通道、
楼梯进行疏散撤离，不可乘坐电梯逃
生，更不能盲目跳楼逃生。

5月 5日，走进张湾区汉江路
街道东风社区，几位老人正坐在
梧桐树下的长凳上拉家常。“陈
叔，今天天气不错，出来晒太阳
啊！”“王奶奶，您这生菜在哪儿买
的，真新鲜……”一位留齐肩长
发、提着包子和青菜的年轻女子
走过来，热情地和他们打招呼。
她就是东风社区网格员张愉。

为独居老人购物跑腿

“社区老年人比较多，我负责
的北山小区有 1028户业主，老年
人就有 200多位，其中还有 60多
位高龄老人。”提起社区每位老人
的情况，张愉如数家珍。和记者
交谈期间，张愉很快爬上 5层楼，
敲开一户业主家的门。她手上拎
的包子和青菜，就是给 70多岁的
王叔带来的。

“王叔，您身体还好吧！”“都
挺好的。”记者看到，老人因为患
有肺气肿，鼻腔插着吸氧管，还
有些驼背。由于老人行动不便，
平时都是网格员帮他购买生活
用品。“王叔吃得很简单，基本上
都是白菜、豆腐。他喜欢吃肉包
子，每次都要嘱咐我们一次性买
10个。”

张愉说，辖区老人较多，她和
其他网格员经常上门走访，遇到
力所能及的事，都是能帮就帮。

有一次，她给王叔送菜时，发现煤
气阀门没关好，提醒了他好几次，
老人就是记不住。后来，她向社
区申请在王叔家安装了一个烟感
报警器。

如今，逢年过节，王叔会特意
给张愉发一条短信，感谢她的帮
助。张愉说：“能切切实实帮助到
大家，我很开心。”

帮困难居民解决难题

进入小区走访居民、了解辖区
商户需求，是张愉每天都要做的
事。垃圾有没有及时清运、房屋
管道是否漏水、商铺是否占道经
营……环境卫生、矛盾调解、家长
里短，她都要管。

北山小区入口的小卖铺是张
愉每天上班的必经之地。小卖
铺老板傅先生离异，两年前突发
脑溢血，经过治疗后半身不遂，
心情一直不太好。见傅先生的
状态不佳，张愉和同事每天巡查
经过小卖铺的时候，都会和他唠
唠家常，给他打气加油。慢慢
地，张愉发现傅先生能对她点头
微笑了。再后来，一看张愉到门
口，傅先生就给她搬来凳子，倒
一杯水，主动和她打招呼。“现在
傅先生状态越来越好，我们很欣
慰。”张愉说。

因为身体残疾、家庭状况不太
好而心情苦闷的陈先生，也是张
愉关照的“重点对象”之一。一忙
完工作，张愉就会陪他唠家常。
每次巡查走访，张愉都会尽量帮
他解决实际困难。

“居民事无小事，解群众燃眉
之急是社区的职责所在，我很乐
意当大家的贴心人。”张愉说。

■文、图/记者 代琳源

东风社区网格员张愉：

把独居老人当亲人
帮买物资帮跑腿

张愉帮社区老人核对信息。

本报讯“环卫工人、出租车司机、
外卖小哥半价”这是上海路一家鸡蛋
灌饼店贴出的一则告示。见到的市民
纷纷为老板的爱心举动点赞。

昨日 15时许，记者在位于上海路
湖北医药学院后门附近的申夫子鸡蛋
灌饼店看到，写着“环卫工人、出租车
司机、外卖小哥半价”的告示牌竖立在
店铺显著位置，不少外卖小哥和顾客
前来取餐点餐。

“我吃过几次，6元的鸡蛋灌饼只
花了 3元。不仅好吃，还特别暖心。”
外卖小哥常宏彦告诉记者，他在一次

取餐中无意发现了这家店推出的半价
活动，当吃到鸡蛋灌饼的时候，心里感
到非常暖。

据了解，这家店的老板是 39岁的
候金铎，湖北洪湖人，曾在十堰上大
学。今年春节过后，他和亲戚合伙开
了这家店，两人商量后推出了这个半
价的爱心活动。

候金铎说：“每天天不亮，环卫工
人、出租车司机、外卖小哥已经开始上
班，晚上大家都睡觉了，他们仍然在奔
波忙碌，非常辛苦，就希望能为他们做
点事情，奉献一点爱心。”

据候金铎介绍，目前店铺每天线
上线下的点单量在 200多单，其中环
卫工人、出租车司机、外卖小哥的数量
30多单，不少人成为店里的老顾客，和
店员成为朋友。

候金铎坦言，推出半价活动 3个
月来，虽然利润减少，但他会一直把
这个活动坚持做下去，奉献更多的
爱心。

■记者 徐国文

阳台堆放杂物危害大
消防提醒：常清理，避免引发火灾

■记者 徐国文 通讯员 肖逸俊

环卫工人出租车司机外卖小哥可半价买饼

上海路这家小店真有爱

■记者 徐国文

车城西路社区协调打通供水终端

寺包巷小区的消防栓通水了


