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建设家庭文明
弘扬时代新风

这是一个崇尚文明、积极向上、
相敬相爱的幸福家庭：女儿听话乖
巧，学习成绩优良；一家人严于律
己，宽以待人，以德治家，成为文明
家庭的典范。这就是 2022年十堰
市文明家庭——郑钊家庭。

郑钊是市游园管理处负责人，
他干工作兢兢业业、一丝不苟、任劳
任怨，时刻严格要求自己，认真履职
尽责。

郑钊的妻子刘和平在市人民公
园工作，她工作踏实认真，团结同

志。在生活上，她默默支持丈夫的
工作，主动承担家务和抚育儿女的
责任，是贤妻良母的典范。

刘和平的父母已经 80多岁，多
病缠身，经常住院，儿子又在外地工
作。前些年，刘和平将父母接到身边
照顾。俗话说“一个女婿半个儿”，郑
钊在工作之余细心照顾岳父岳母，端
茶递水，无微不至。

父母是孩子最好的老师，一言
一行、一点一滴都影响着孩子。郑
钊夫妇在工作和生活中努力提高自
身素质，率先垂范，为女儿作出榜
样。平时，他们和孩子相处得像朋
友一样，没有家长式的说教，只有朋
友之间的交心谈心。女儿在他们的
言传身教下，成绩一直名列前茅，在
生活中也是勤俭节约、严于律己。
一家人相亲相爱，家庭氛围十分温
馨，深受邻里和社会好评。

郑钊家庭：

孝顺老人 以德治家

■记者 叶楚榕

本报讯 近年来，张湾区车城路
街道不断探索全体居民“共谋、共
建、共管、共评、共享”的文明创建
工作路径，开展志愿管家、楼栋评
比、民主协商议事、结对帮扶、党员
示范等志愿服务活动和小区自治
活动，辖区居住环境、人文环境实
现华丽转身，成为张湾区及全市社
区治理的典范。

车城路街道积极组织小区党
员、热心人注册成为志愿者，组建

“小区志愿管家”“红星驿站”等志愿
服务队，通过在小区开展环境整治、
文化活动、文明宣传等志愿服务活
动，树立志愿服务典型，形成人人热
衷小区公共事务、乐于奉献的氛
围。在此基础上，依法依规成立小
区党支部、小区业委会等，实现群众
共同参与文明创建。

为建设文明美丽小区，小区党

支部、业委会同物业服务企业协商，
共同推进小区安全员、卫生员、物管
员“三员”机制。在小区物业服务企
业配齐每栋楼“三员”的同时，业委
会还在每栋楼推选出党小组长、楼
栋长，和“三员”共同监督物业、管理
好本楼栋的日常工作。同时制订
《楼栋积分管理考评细则》，形成安
全、卫生、文明创建、文体活动四大
类考核积分评比制度，每月组织开
展各楼栋评比工作，推动小区文明
建设。

此外，车城路街道还在各小区
内组建邻里中心，内设居民活动、图
书阅览、书画、物业服务等功能室，
实现了党组织引领下议事协商、群
众活动、物业服务、文化等多阵地融
合相通。邻里中心随时向广大业主
开放，大家可以在这里商议小区公
共事务，召开居民代表和楼栋长会
议，解决各类公共环境卫生问题，开
展各种群众性文体活动等。

在一系列措施推动下，车城路
街道各小区问题和矛盾逐渐得到
解决，居民居住环境更加舒适，精
神生活日益丰富。

张湾区车城路街道积极探索文明创建工作路径

共建共管 共评共享

■文、图/记者 叶楚榕 通讯员 贺富虎

志愿者义务为辖区老人理发。

街道经常组织开展文体活动，丰富居民生活。

36岁的吴中伟是十堰斑马快跑
信息科技有限公司驾驶员，也是斑马
网约车“共产党员”号车队队长。入
职以来，他连续 5年参加爱心送考，
在狭小空间里展现城市温情。

吴中伟于 2018年加入网约车出
租行业。他自觉遵守行业规章、公司
各项管理制度，在营运期间不巡街揽
客，不坑宰客人，不挑客。乘客上车
后，他会征得乘客同意，再选择合理
经济便捷的行车路线，礼貌热心服务
好每位乘客。

遇到抱小孩的乘客或老年人时，
吴中伟总会主动为乘客开车门；遇
到乘客携带大件行李时，他会主动
开启后备箱为乘客安置行李。热
情、用心服务好每位乘客，是吴中伟
的工作信念。

“帮助别人，快乐自己”。同事遇
到麻烦事，吴中伟也总能及时帮忙解
忧。2022年 7月的一天，一名同事在
班组群里称，铁钉扎进车胎，胎压过
低无法行驶，车上还有乘客。吴中伟
了解情况后，立即带自备的轮胎充气
机赶过去帮忙，并免费将乘客送到目
的地。

2022年 4月，吴中伟驾车行驶到
张湾区镜潭路时，发现一名残疾人躺
卧在马路边上。考虑到车来车往很
危险，他立即与市救助站联系，将这
名残疾人送到救助站。

有乘客将钱包、证件、手机、雨伞、
背包等随身行李丢失在车上时，吴中
伟总能通过接单 APP或乘客的支付
码找到失主，并将失物还给失主。入

职 5年来，他共将 200多件价值六万
多元的物品交到失主手中。进入斑马
网约车，吴中伟以热情的工作态度和
乐于助人的精神赢得了同事的高度
好评。公司在组建“共产党员”号车
队时，吴中伟以高票当选车队队长。

此外，5年来，吴中伟还积极主动
参加爱心送考活动，为广大考生提供
义务接送等服务；连续 5年参加茅箭
区组织的义务植树活动，用实际行动
栽下一片新绿。日常工作中，吴中伟
以文明、热心、优质的服务接送南来
北往的客人，展示着十堰网约车司机
的风采。

斑马网约车驾驶员吴中伟：

连续5年参加爱心送考

十堰市第九届“十佳的哥的姐”风采展

■文、图/记者 叶楚榕

本报讯 今年以来，竹溪县蒋家
堰镇岳王庙村探索推行“微网格+主
题积分制”管理模式，将纷繁复杂的
村级事务标准化、具体化，将农村基
层治理由“村里事”变成“家家事”，由

“任务命令”转为“激励引导”，由“要
我参与”变成“我要参与”，在“共谋、
共建、共管、共评、共享”中不断增强
人民群众获得感、幸福感、安全感。

岳王庙村建立主题积分超市，安
排专人管理，通过年初定办法、每日
积分、按月审核、季度兑换、年底评选
的方式，对党员群众实行积分管理。
每季度经过积分换算和村“两委”、驻
村工作队、党员说事人的研判和评
议，组织召开积分兑换大会，凭积分
可兑换相应生活用品。年底根据积

分获得情况，评选出最美干部、最美
党员、最美家庭、最美儿媳（公婆、女
儿）等，通过物质奖励和精神奖励相
结合的方式，表彰先进，激励后进，让

“抢着干”的群众越来越多，“站着看”
的群众越来越少。

坚持党建引领，将网格建在支部
上，构建网格说事点，确定党员说事
人，以“1＋N”党员联户责任制（1名
党员说事人＋N户家庭）为依托，使
每个单元网格都成为有组织机构、
有党员队伍、有活动载体的基层治
理基本单元；党员说事人主动收集
社情民意、发展建议，围绕群众的烦
心事、揪心事、要紧事、心中事，在职
责范围内的，第一时间解决落实到
位；在职责范围外的，及时帮助协调
代办，确保群众诉求“事事有回音、件
件有落实”。

竹溪县蒋家堰镇岳王庙村：

微网格+积分制 增强居民幸福感

■记者 叶楚榕 通讯员 柯磊 王琳

微笑待客、热心助人已成为吴中
伟的服务“标配”。


