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二十年风雨兼程，二十年砥砺前

行。从 2003年成立至今，湖北用心人

大药房连锁有限公司（以下简称用心

人大药房）紧扣时代发展的脉搏，以敢

为人先的创新意识，践行“用心用情守

护大众健康”的发展理念，在两次医改

大潮中奋楫笃行，实现了经营规模的

快速扩张，成为鄂西北地区药品零售

行业领军企业，连续 6年荣膺全国药

品零售连锁百强企业。在上月十堰首

次发布的民营企业百强榜上，用心人

大药房赫然在列。
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岁月砺金，“诚”就辉煌。在企业
不断壮大发展的同时，用心人大药房
积极参与公益慈善事业，作为践行企
业社会责任的重要途径，相继开展了

“为爱前行让爱无缺预防出生缺陷”
“爱行中国——滴水之爱，汇聚成海”
“但行好事·爱满全城义卖助残”“用
心 100·筑梦工程”、夏日送清凉等公
益活动，不断将“用心人”的正能量传
递到社会的每个角落。

过期药品处置不当既危害健康，
又污染环境，更是不法分子利益链条
的源头。作为鄂西北药品零售行业
领军企业，用心人大药房积极向主管
部门建议，在我市首倡过期药品回收
机制，从 2008年至今，回收补贴金额
累计达数百万元。

随着战略的全面推进，从去年
起，用心人大药房的家庭过期药回收
活动也从城市不断向乡村扩容。

去年 5 月 10 日，中国出生缺陷
干预救助基金会、斯利安药业携手
用心人大药房开展的“为爱前行让

爱无缺”公益活动走进我市。用心
人大药房发挥连锁企业的强大力
量，每售出一盒斯利安就拿出一元
钱，用于救助出生缺陷儿童。在传
递爱心的同时，向百姓普及预防出
生缺陷的相关知识。

雄关漫道真如铁，而今迈步从头
越。过去 20年，用心人大药房实现了
非同一般的跨越，未来迎接她的，必
将是更加广阔的天地。

未来最具竞争力的是区域连锁
龙头，用心人大药房有这个底气，因
为它多次入选西普会（健康产业（国
际）生态大会）百强榜。在今年 3月份
首次发布的 2022十堰市民营企业百
强榜单上，用心人大药房赫然在列。

站在新的历史起点上，吴军军表
示，打造用心人百年老店，坚持不懈
地发展健康产业，是企业的发展愿
景。因此，用心人大药房始终保持积
极的心态，不断完善管理体制，拓展
健康产业，推陈出新，使企业持续、长
久地发展，成就百年品牌梦想。

药店作为与消费者最亲密接触
的零售终端，其本身不仅仅是一个销
售渠道，更是一个重要的链接，上游
连接医药生产商或批发商，下游为消
费者提供药品、医疗器械、保健品等
医药健康产品。

“所以，药店应当从卖产品到卖
健康转变，为健康问题制订方案，即
一站式解决客户健康问题。”吴军军
介绍，2012年 5月，公司成立了第一
家社区卫生服务中心，开启“社区服
务中心+药店”的运营新模式。

2020年疫情期间，十堰市医保局
为了解决门诊慢性病患者购药不便
的问题，在城区新开通 13家门诊慢性
病定点药店，其中用心人大药房就占
了 8家。

“这充分说明了职能部门对我们
服务质量和专业化水平的信任。”吴军
军认为，“处方外流是大势，那么医药
结合的经营模式是湖北用心人大药房
的竞争优势。在医+药的基础上，用心
人可以为患者提供更深入更专业的服
务，提供用药指导、健康状况评估、健
康检测、每年一次的免费健康体检、生

活方式及健康指导等服务。”
为此，2021年 3月，由用心人大

药房与十堰市人民医院共同打造的
全市首家处方信息共享平台项目，开
启了社会药房与医疗机构处方流转
合作新模式。

建设“15分钟医疗保障服务圈”，
是落实深化医疗保障制度改革的一
项惠民措施，而社区慢性病服务中心
则是落实“15分钟医疗保障保服务
圈”重要举措之一。2022年 12月初，
用心人大药房动力新村社区慢病健
康服务中心试运行，是我市首家集医
保、社区、医院、药房于一体的保障服
务项目。

“中心设在社区内，服务流程简
捷便利，更适合社区居民。”吴军军
说，随着十堰市努力打造“15分钟医
疗保障服务圈”的生动实践，用心人
大药房在十堰各区域的慢病管理中
心也在积极筹建中，预计到年底实现
区域内全覆盖，届时将为更多市民提
供慢病咨询、慢病申报等专项服务，
越来越多群众在家门口就能享受优
质贴心的医疗保障服务。

20年潮起潮落，多少企业被市场淹没，更多
的企业在时代的托举下茁壮成长，根植于十堰的
用心人大药房挺立在时代的潮头，从一家单体药
店发展成为连锁药店，再转向“医+药”模式的大
健康产业链上，在不断探索中实现快速发展。

2003年 4月，在繁华的六堰，一家名为用心
人大药房的药店走进了万千百姓的生活中。它
起初只是单体药店，在其后几年里，又陆续新开
了几家门店，并于 2007年正式成立连锁公司。

2009年 9月，用心人大药房开启收购模式，
迈出了快速发展的步伐。2015年，用心人与王
福宁和华康签订联盟协议，自此用心人进入了以

“实力引领发展”的新阶段，逐步形成了“为百姓
呵护健康，为员工创造幸福”的企业使命，践行

“诚信经营，倾情服务，安全有效，和乐共生”的
经营理念。

“药店的实力有两方面，一方面是硬实力，即
人和产品；另一方面是软实力，就是服务和品牌，
两者相辅相成。企业要想获得长足发展，两种实
力都必须得以提升，缺一不可。”用心人大药房董
事长吴军军说，在选择产品及供应商上，用心人
会尽量减少中间环节，倾向与优质企业合作，尤
其是大的品牌工业，争取产品资源与产品推广资
源，这其中包括独家产品、特色产品、控销产品的
经营权。

同心者，其利断金；同向者，其道大光。在人
才队伍建设上，用心人大药房拥有专门的人力资
源部，不仅人员引进渠道正规，95%以上拥有大
中专学历，85%以上拥有专业技术职称。

目前，用心人大药房已拥有 360多家门店和
十多家医疗机构（其中包含医养结合社区医院 2
家，社区卫生服务站 8家）的连锁公司，分布在十
堰、孝感以及陕西安康等地，在区域市场具备出
色的供应链优势和品牌优势，是十堰地区目前规
模领先、品种齐全的现代药品零售连锁企业。

一站式服务 实现慢病管理区域内全覆盖
从本心出发
用实力引领发展
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用心人大药房携手云南白药开展大型公益健步走活动。

用心人大药房志愿者服务队组织爱心送考。


