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“谭医生，你还记得我吗？”近日，74
岁的刘大爷专程来到中医康复综合部
找谭彩玲道谢，而谭彩玲也清楚地记得
这位患者的名字。

原来，刘大爷去年出现下肢疼痛、乏
力，在其他地方治疗多日不见好转。后
经谭彩玲检查发现，原来是下肢动脉闭
塞导致的间歇性跛行，请相关科室会诊
后为刘大爷制订了详细的治疗方案，最
终刘大爷康复出院。此后刘大爷非常信
任谭彩玲，这次他带家人来太和医院做
检查，专门来到康复部看望谭彩玲。

像刘大爷这样出院后专门来感谢
谭彩玲的患者还不少。谭彩玲告诉记
者，她记得所有经手患者的名字和病
情。而做到记得患者的名字并不是一
件容易的事情，尤其是当患者出院后，
随着时间的推移，加之紧张而忙碌的
工作节奏，很多医生就忘记了患者的
名字。

谭彩玲认为，记住患者名字和病情
是一个医生应该做到的，她也时常告诫
学生，从“几号床”到“某某人”，这不仅是
称谓变化，更是一种起码的尊重与关怀。

本报讯 日前，市妇幼保健院召开干部职
工大会，会议宣布刘杰担任市妇幼保健院党委
书记，曾传军担任党委副书记、院长。新领导
班子到位后的第一件事，便是深入临床一线，
向全院干部职工开展座谈、走访安排，了解医
院具体情况，了解工作中存在的问题。随后在
全院范围紧锣密鼓召开大兴调查研究之风系
列座谈会。

刘杰在全体职工大会上表示，开展调研之
风活动的主要目的是发现问题、解决问题。他
要求，对一线科室提出的问题，行政职能科室
要主动认领，要将收集到的问题进行细化，责
任到科室，责任到人，要列出时间表，提出具体
解决办法。

刘杰说，广大干部干工作要有“三气”：一
是要有正气，要敢管敢抓，时刻保持一身正
气；二是要和气，意识形态科要主动下沉一
线，积极主动帮助一线解决问题；三是要有底
气，对业务要有底气，对一线员工要有底气，对
外交流要有底气，让医院步入高质量发展的新
格局。

曾传军表示，调查研究是密切联系群众
“最后一公里”的法宝，结合当前十堰市妇幼
保健院领导班子调整的新形势，院党委决定利
用一个月时间，进行座谈、走访、调研，走向基
层、深入基层、了解基层，聚焦临床基层医护人
员最盼、最急、最忧的现实问题。

记者获悉，本次系列座谈会参加人员包括
围产保健学科群、产房、妇女保健科、新生儿
科、儿童保健科、儿童康复科、医技科、检验
科、放射科、药学部、妇科、五官中心、急诊综
合科、皮肤科、健康管理中心的干部以及行政
后勤干部。

座谈会上，医护干部职工针对医院各科
室优惠项目不清晰、不合理收费系统自动屏
蔽，医护人员职称结构不合理、年龄结构不
合理，要打造家庭式产房、要建立托育服务
指导培训中心等多项亟待解决的问题纷纷
建言献策。

4月 3日至 7日，医院领导班子成员、党政
办公室主任以及人事、财务、运营、医疗、护理
部门的负责人深入本部和西院区每一个科室、
单元实地查看工作运转和环境设备等情况。

截止到 4月 7日，市妇幼保健院共开展大
型调研活动 6场，调研人员 350余人次，收集
需要解决的问题 40余条。随着这一系列活动
持续深入的开展，为医院高质量发展提供强大
精神动力。

“谭医生，我的腰最近经常疼，请你给我看看。”4月6日，家住顾

家岗的刘大爷专程来到太和医院中医康复综合部找谭彩玲看病。

从医 9年，谭彩玲始终秉持对患者极度负责的态度，赢得了很多患

者的信任，靠一个又一个好口碑积累，不少患者到康复部只找谭彩

玲。谭彩玲表示，患者的信任让她很有成就感，能鼓励她做得更好。
■文、图/记者 叶楚榕 通讯员 李毓霞

“医生应与病人充分沟通。”谭彩玲
认为，问诊很重要，先问诊清楚，做好治
疗方案，再进行治疗，磨刀不误砍柴工。

去年，47岁的刘女士因大腿外侧麻
木、疼痛到谭彩玲门诊就诊，刘女士之
前在别的地方医生判断是腰椎问题，治
疗一段时间后效果不好，于是找到谭彩
玲。经过详细的问诊和体格检查，后做
了胸椎磁共振，才发现原来是胸段脊髓
炎。谭彩玲推荐刘女士去相关科室治

疗，后刘女士康复出院。
中医康复综合部大部分是慢性病

患者，由于长期受到病症的折磨，不少
人容易焦虑、烦躁。每当遇到这类患
者时，谭彩玲总是会多一份细心和耐
心。也正是因为如此，每当科室有病
情疑难复杂的患者，科室主任都尽量
交到谭彩玲手上。而每当患者康复出
院，则是谭彩玲最开心也是最有成就
感的时候。

工作中，谭彩玲耐心严谨，细心周
到。康复部老年患者多，谭彩玲总会全
面仔细地查看患者的健康状态，事无巨
细地叮嘱病患注意事项，有时候会从患
者的一个细微动作中发现隐患。

陕西白河的刘伯伯，2015 年因腰
椎间盘突出症到太和医院治疗，谭彩
玲为他精心制订治疗方案，治疗效果
很好。在出院前一天，谭彩玲进病房
和他交代出院事宜时，注意到一个细
节：刘伯伯吃饭时，右手轻轻抖动了几
下。出于医生的职业敏感，她立即询

问刘伯伯手抖的情况，而刘伯伯觉得
程度轻且不影响生活，并未在意。谭
彩玲立即联系神经内科医生会诊。会
诊后，神经内科医生怀疑刘伯伯得的
是“特发性震颤”，后经检查确诊刘伯
伯确实患有此病，由于发现及时，很快
控制了病情。

因为这件事，刘伯伯十分信任谭彩
玲。2020年，刘伯伯被确诊为肩袖损
伤，他再次找到谭彩玲，见面第一句话
就说：“谭医生，为了治肩膀，我到处在
找你，只有请你治我才放心。”

仁心仁术，患者康复是她最开心的时候

细心严谨，不放过患者任何一个细节

尊重患者，她记得所有病人的名字
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■文、图/记者 张蒙强 通讯员 何明胜

市太和医院中医康复综合部谭彩玲：

从医9年，她记得每个病人的名字

谭彩玲始终秉持对患者极度负责的态度，赢得了很多患者的信任。

市妇幼保健院举行大兴调查研究之风系列座谈会。


