
前段时间，建设巷小区的王先生
（化姓）装修房屋，很多垃圾没能及时
清走，堆放在楼道内，给同楼栋的居
民造成一定的困扰。

鲍锡媛知道这一情况后，便前往
王先生家了解情况，原来王先生对房
屋进行翻新，他将房间内原有的地板
拆除再重新铺设，就产生了大量的
残渣砖块。

“我本来以为很快就能搞好，但
没想到花了这么长时间，给邻居们带
来这么大的负面影响。”王先生表示
会尽快清走垃圾并且注意装修时间，
尽量不再扰民。

得到王先生的回复后，鲍锡媛与
同楼栋的业主们做了沟通，并请大家
互相谅解。“在‘三无’小区当网格员，
必须要沉下心去对待和化解问题,将

十足的耐心和热情投入到工作中，维
护邻里之间的和谐是我最大的责
任。”鲍锡媛说。

平日里，鲍锡媛协助执法部门处
理小区里的违章建筑，解决小区居民违
规停车问题，帮助居民疏通污水管道，
协调解决小区环境卫生问题，帮助大家
处理好水电收费问题。这一件件困扰
小区居民的琐事，在鲍锡媛的努力下一
一被化解。有时为了解决一件麻烦事，
鲍锡媛要多次走访调查，多次寻找有关
部门帮助，在多个当事方中来回交涉，
耗费大量精力才将问题解决好。

2年多的工作经历，鲍锡媛始终
秉持群众之事无小事的服务理念，并
把这些小事放在心里当成大事去解
决，扎根社区，成为群众身边的“大管
家”、社区居民的贴心人。
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本报讯 为图省事，将带铁钉的
建筑垃圾从 5楼扔下，砸伤路人。4
月 7日，由张湾区检察院提起公诉的
高空抛物案在案发小区公开开庭审
理，经审理，被告人尹某因犯高空抛
物罪，被判处拘役六个月，缓刑一年，
并处罚金 1000元。

“快来人啊，有人被板子砸伤了！”
2022年 4月 7日 7时左右，张湾区新
疆路49小区传来居民的呼救声。

一块约 1米长、带有铁钉的木方
板子从天而降，砸中正在小区内粉刷
墙体的施工人员王师傅，所幸王师傅
佩戴有安全帽，木方受安全帽缓冲后
二次砸在王师傅的右肩。王师傅顿
感头晕目眩，当场倒地。

随后，小区居民报警，王师傅被
施工方送往医院救治。通过实地走
访勘查和相关居民的陈述，民警很快
锁定了小区居民尹某。

民警立即与尹某取得联系。到
案后，尹某对他高空抛物的行为供认
不讳。

经鉴定，被害人王师傅的伤情虽
不构成轻微伤，但右肩部疼痛红肿难
忍，影响正常活动。

尹某称，因家里装修，留有 4块带
铁钉的木方板子没有处理，想着木方
比较重，不愿从 5楼搬下楼，便先后 4

次从卧室窗户将带钉的木方抛至楼
下，而窗外正是一条人行通道。此
时，被害人王师傅正在楼下粉刷墙
壁。

“第四块木方扔下去，就听到楼
下有人喊砸到人了，我感到很害怕，
赶紧关严窗户，出门了。”尹某说。

2023年 3月 6日，张湾区检察院
受理此案，检察官认为，尹某在小区
人员出入高峰期，从建筑物向下抛掷
建筑垃圾，并将他人砸伤，情节严重，
其行为已构成高空抛物罪，遂向法院
提起公诉，并建议对其适用缓刑。其
间，经过释法说理，尹某自愿认罪认
罚，向被害人诚恳道歉，并赔偿了全
部经济损失，取得了被害人的谅解。

为了达到惩罚犯罪和教育预防
作用，2023年 4月 7日，这起高空抛
物案件在案发小区公开审理，并当庭
宣判。

庭审中，尹某表示听说过高空抛
物这个罪名，也清楚从楼上扔建筑垃
圾的行为存在极大安全隐患，但为了
图方便，一时手快就扔了出去。

最终，法院经审理认为，被告人
尹某明知从 5楼扔建筑垃圾，可能会
对楼下公共区域内不特定人群的生
命和财产安全造成危险，并砸中行
人，情节严重，构成高空抛物罪，公诉
机关指控罪名成立，遂作出如上判
决。尹某也当庭表示不上诉。

本报讯 4月 6日，朝阳路一居民
楼阳台起火，消防员到场后迅速扑
灭。就在消防员就地休息时，一名 3
岁萌娃拿出她的零食分享给消防员，
还送上暖心的拥抱，这一举动让消防
员感觉像吃了蜜一样甜。

当日中午 11时许，茅箭区消防
救援大队接警：朝阳路销售处一号门
附近一居民楼阳台起火。随后，恒大
城消防救援站出动 1车 7人前往现场
处置。经过2分钟施救，火被扑灭。

消防员正在收拾水带时，一名萌
娃突然来到消防员面前，拿出零食分
享给消防员。就在消防员就地休息
时，这名萌娃突然又跑了过来，依次
给现场的消防员送上拥抱。“零食是
甜的，而这个拥抱比糖还要甜。”恒大
城消防救援站站长汤涛说。

萌娃拥抱消防员的一幕，也被路
过的行人拍了下来，并发布在网上，
瞬间引起了网友点赞。

8日，记者联系上萌娃的母亲祝
女士。祝女士介绍，女儿今年 3岁，
小名叫柚子。“在放学回家的路上孩
子发现了消防车，目睹了消防员灭火
救援的过程。当时，一名消防员手受

了伤，柚子看到后就把身上带的零食
分享给他。”祝女士告诉记者，就在她
准备带女儿回家的时候，女儿一路小
跑来到消防员休息的地方，送给每位
消防员一个大大的拥抱。“看到孩子
做出这样的举动我也很吃惊，为孩子
的懂事而感到欣慰。”祝女士说。

无物业、无管理单位、无

业委会的小区被称为“三无”

小区，这样一类小区由于没有

固定的管理单位负责，经常容

易出现小区的垃圾无人清理、

停车混乱等问题。茅箭区五堰街道朝阳路社区 26岁的网格员鲍

锡媛负责的建设巷小区就是这样的“三无”小区，2年来在她的努

力协调下，越来越多的问题得以妥善解决，她也成为居民心中的

“大管家”。 ■文、图/记者 张蒙强

“小鲍，我家卫生间又反水了，已
经是第三次了，之前一直没能彻底修
好，这次请你来我家帮忙解决下。”近
日，家住建设巷小区 8号楼的赵大爷
给鲍锡媛打电话寻求帮助，接到电话
的鲍锡媛忙完手头的事后，便立即赶
到赵大爷家中。

“赵大爷，我记得你家以前卫生
间并不反水啊，请您详细讲一下事
情的经过。”鲍锡媛在赵大爷家里拿
着笔记本，一边询问情况一边记录
着。随后，经过仔细检查分析，鲍锡
媛认为是小区后面的下水道管网改
造高度增加，超过了赵大爷家卫生间
下水道的高度，导致污水回流，造成
赵大爷家卫生间反水的情况。

经了解，赵大爷所在楼栋先前铺
设下水道管网的施工队早就离开，重
新更换管道需要花费 5000元钱。

“5000元对一位独居老人而言并
不是小数，所以我和领导汇报后便想
着让赵大爷交一部分维修费，剩下的
费用我们再想办法筹集。”鲍锡媛多
次登门与赵大爷沟通收取一部分维
修费用，又和另一家物业公司协商，
请他们帮忙更换管网。

“小鲍的敬业我看在眼里也记在
心里，她和我沟通好后就一直在找物
业公司协商，每次见面也会和我沟通
事情进展情况。”赵大爷说，正是鲍锡
媛一直忙前忙后，下水道管网近期就
可以更换好。

“维护邻里和谐是我的责任”

“她的敬业我看在眼里”

消防员灭火后路边休息

萌娃送上零食和拥抱
■文、图/记者 徐国文 特约记者 吴昕育

从5楼扔建筑垃圾

男子高空抛物被判刑
■记者 何利 通讯员 鲍欢 白小凤

茅箭区五堰街道朝阳路社区网格员鲍锡媛：

“维护邻里和谐是我的责任”

3 岁萌娃拿出零食分享给消防
员，还送上暖心的拥抱。

2年多的工作经历，鲍锡媛始终秉持群众之事无小事的服务理念。


