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本报讯 昨日，市民杜女士向十
堰晚报秦楚网新闻热线 8110110反
映，小区单元门前地面渗水好几天
了，一直得不到处理。

昨日上午，记者来到江苏路行
管局家属楼，远远就看到水从斜坡

上沿路面流出近 300米，一路上还
能听到“哗哗”的水流声。顺着水
流，记者来到 10栋单元门看到，单
元门最里侧有一处地面破损，直径
约 20厘米。破损处的地缝里不断有
水冒出。尽管出水量不多，但地面
积水严重，通往楼梯间的路上还垫
了 4块石头供居民出行。

“这里从 3月 15日开始冒水，一
直到现在还是老样子。”杜女士告诉
记者，当天她下班回家时看到楼梯
间有积水，但积水面积较小，她没太
在意，“第二天水越冒越多，我向物
业反映了几次，可他们让我联系水
务公司。”

“3月 18日水务公司安排人过
来检查，说是确定冒水位置，但没多
久就走了。”业主王先生说。

随后，记者联系市水务公司，工
作人员回复，接到市民反映后，他们
第一时间安排相关人员到现场查找
具体漏水点，初步确定漏水点为该
单元上水管，但因该管道连接到该
楼栋住户家中，施工难度较大，目前
还在同住户协商，协调好后会尽快
安排施工。

近日，市民陈女士向十堰晚报秦
楚网新闻热线 8110110讲述了她的烦
心事：孩子要举办婚礼，她相中一家婚
庆公司后，付了 1000元订金，可因疫
情原因，婚礼未能如期举办，她联系婚
庆公司退订金，却遭到拒绝。

市民反映
婚礼取消要求退订金遭拒

2022年 8月，陈女士在邦辉国际
酒店为孩子订婚礼场地时，工作人员
向她推荐了十堰陌上婚礼工作室。“当
时他们说这家工作室不错，性价比也
高，我就加了一位名为‘芳芳’的工作
人员的微信。”陈女士告诉记者，去年
10月，定好婚礼日期后，她向芳芳微信
转账 1000元订金。

“当时想着很快就要办婚礼了，我
就没找对方要收据。”陈女士说，去年
10月开始，因为疫情原因，她和儿子商
量后，决定推迟婚礼日期。

一个月后，考虑到各方面原因，一
家人决定暂时取消婚礼。随后，陈女士
联系陌上婚礼工作室，要求退还订金。

“婚礼没有举办，对方也确实没有提供
实质性的服务，所以我要求全额退款，
没想到他们拒绝了。”陈女士说。

陈女士说，为此她和工作室协商
了多次，但都没有结果，最终无奈投诉
到市场监管部门。市场监管部门回
应，最好与工作室自行协商，如协商无

果，只能走法律程序。

婚庆公司
订金已预付给相关工作人员

对于此事，十堰陌上婚礼工作室
张经理表示，得到陈女士所说的 10月
份办婚礼的确切回复后，她第一时间
联系主持人、摄影师及相关工作人员
安排档期。“这 1000元订金已提前预
付给了主持人、摄影师等相关人员及
材料费用，确实没有办法退还。”

“但考虑到疫情属于不可抗力因
素，我们愿意与陈女士协商退款事宜。”
张经理说。对此，陈女士表示同意。

律师说法
属于不可抗力 订金应当退还

陈女士提出的全额退款要求是否
合理？对此，记者采访了湖北郧和律师
事务所律师李满。

李满表示，这起纠纷中有两个客观
因素，一是疫情的影响，二是防控措施的
影响，这两个因素属于不可抗力，导致双
方在当时无法履行合同。在这不可抗力
因素下发生的纠纷，互不承担违约责任，
因此订金就应当全额退还。

“婚庆公司提出的实际已产生的主
持和摄影的费用，应当提供相应的证据
予以证实，如果确实已产生费用，陈女士
应当承担。如尚未发生费用，张女士有权
要求全部返还订金。如果双方无法协商
一致，陈女士也可以向法院提起诉讼。”

婚礼没办成，婚庆订金不退？
律师：属于不可抗力，应当退还

这栋楼门前地面渗水严重
市水务公司：和业主协调好后会尽快施工
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水从斜坡上沿路面流出近 300米。


