
近年来，兴业银行十堰

分行始终秉承“以客户为中

心”的服务理念，积极开拓

业务品种，拓宽服务渠道，

用汗水耕耘、用智慧筑梦，

唱响了支持地方经济发展

的协奏曲，展现出了一家负

责任的金融企业追逐中国

梦的精彩历程。
■记者 沈明杰 通讯员 黄欲涛

多措并举保护金融消费者权益
——兴业银行十堰分行保护消费者权益工作纪实

做好消费者权益保护工作、创建放心消费示范
单位是展现企业形象的良好平台。兴业银行十堰
分行始终秉承“以客户为中心”的服务理念，不断规
范各项业务行为，将金融消费者权益保护工作渗透
到业务经营的方方面面，从规范行为准则、完善组
织架构、健全体制机制等多个方面不断夯实消费者
权益保护基础工作，保证该项工作与时俱进、常态
有效。

理财产品销售方面，该行严格规范销售流程，
在各网点销售区域严格区分自有产品和代销产品，
对产品进行充分风险揭示。在产品设计、营销推
介、信息披露、录音录像留存等销售环节以及厅堂
环境、服务礼仪、服务流程、设备运营、销售宣传等
服务环节中，充分保障金融消费者的知情权、隐私
权和公平交易权。在事中管控环节，以内控检查为
抓手，将消保工作执行情况纳入分行零售内控合规
检查，督导机构在消保执行层面做到无死角。在事
后监督环节，一是加强产品存续期内信息披露。消
费者可通过兴业银行官网、手机银行等渠道实时进
行产品查询，对各类金融产品风险信息变动情况及
时了解。二是开展内控检查。分行定期开展销售
质量监测及飞单排查，对销售环节进行“回头看”，
确保销售人员合规销售，充分向消费者告知产品信
息。

投诉处理流程方面，该行坚持“积极热情、来者
不拒、有访必接、言者必听、有接必果”的原则，严格
执行总分行相关规定。公布投诉电话、畅通举报渠
道，明确岗位职责、规范处理程序，及时受理投诉问
题，并组织人员进行调查处理，处理结果在规定时
限内反馈给投诉人或举报人；对客户咨询或投诉实
行首问负责制，做到件件有答复、事事有回应。

为不断提高新市民金融服务可得性和便
利性，强化和完善新市民群体金融服务，增强
新市民的获得感、幸福感，兴业银行十堰分行
制定专属营销计划并同步推广宣传，充分展
示该行履行社会责任、服务民生的良好企业
形象。

围绕我市绿色低碳发展示范区建设和
“一主四优多支撑”产业发展规划，兴业银行
十堰分行聚焦产业转型升级、重点融资项
目，充分运用该行“商行+投行”创新服务模
式，发挥兴业银行集团金融全牌照资源优
势，提供“融资+融智”的优质专业服务，以
传统信贷、非标投资、产业基金等产品重点
支持汽车、智能装备、新型材料、生物医药、
文化旅游等产业，加大对政府重点招商引资
项目的支持力度，持续为区域经济发展贡献
力量。

一是数字赋能科创、小微企业。通过“兴

投资”“投联贷”“投贷通”“人才贷”等拳头产
品，加快“专精特新”“金种子”等优质企业的
培育，助力企业发展。借助“兴业普惠云”平
台，以数字普惠金融业务为核心，为小微企业
提供线上化、智能化、数字化的“金融服务+
企业服务”，赋能企业发展，扶持企业成长。

二是政银联动支持创新创业项目发展。
该行已与十堰市人民政府签订双创业务战略
合作协议书，满足企业、个体工商户及创业人
士在创新创业过程中产生的融资需求，共同
辅导、支持和培养有技术、有市场、有产品的
创业项目发展，开创合作多赢的新局面。三
是有效增强普惠金融支持力度。该行推出信
用免担保融资产品“快易贷”和“税易融”，以

“线上+线下”的融资模式，为因缺乏有效担
保措施而导致融资受限的优质普惠小微企业
提供信用贷款，缓解普惠小微企业融资难的
问题，提升普惠小微企业融资获得感。

兴业银行十堰分行充分发挥网点优势，
加强阵地宣传。一方面以营业网点为宣传主
阵地，在网点厅堂内设立反洗钱宣传窗口及
咨询台，解答市民关于反洗钱业务知识的咨
询并宣讲反洗钱知识，在业务办理过程中，工
作人员主动对来访客户进行反洗钱及网络电
信诈骗等相关知识的宣传，耐心解答客户对
于金融方面的问题，详细讲解如何合法、理性
解决金融消费争端等，提高社会公众保障自
身合法权益的意识与技能。同时，通过播放
宣传片、张贴宣传海报等方式，讲解真伪钞票
识别技巧，提升金融消费者风险防范意识和
防骗能力，有效帮助老年群体掌握必要的金
融知识和技能，针对性提升消费者的权益保
护意识。另一方面，各营业网点组织人员主
动走访街道、社区、学校，向社区居民分发宣
传折页，普及人民币、征信、支付结算、存款保
险制度、防范非法集资等金融知识，并进行金

融消费者权益保护内容宣讲，增强居民的风
险责任意识。另外，该行还通过手机银行客
户端、朋友圈、微信群等线上平台开展广泛宣
传，充分扩大宣传覆盖面，积极解答客户遇到
的实际难题，第一时间为广大消费者提供合
理的建议。

兴业银行十堰分行自成立以来，始终秉
承“真诚服务，相伴成长”的服务理念，以专业
服务、特色服务、创新服务赢得客户的好口碑，
先后获得金融支持地方经济发展“突出贡献单
位”“文明诚信示范企业”、百万消费者评口碑
活动“银行保险行业金口碑奖”等荣誉。

千里之行，始于足下。兴业银行十堰分
行将持续加强消费者权益保护教育宣传工作
力度，积极向消费者普及金融知识，帮助消费
者提高金融素养，不断提升依法维权、理性维
权的能力，增强金融消费者的获得感、幸福
感和安全感。

主动作为显担当
延伸服务半径维护金融稳定

构建新发展格局
持续为区域经济发展献力量

健全机制抓长效
遍吹“温馨风”提升服务满意率

兴业银行十堰分行深入企业开展金融宣传。
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