
“眼看着原材料价格上涨却没有资金进货，关
键时刻，中行的贷款很快就批下来了，真是给我们
帮了大忙！”十堰某汽车零部件制造企业负责人在
一筹莫展之际，中行十堰分行张湾支行上门服务，
仅用3个工作日就向企业发放了400万元贷款。

茅箭区个体餐饮业主郑某是十堰地区首个享
受到中行“云商贷”服务的小微经营户，50万元贷
款迅速到账，及时缓解了郑某流动资金不足的困
境，让他对中行的金融服务打出了“五星好评”。

……
及时、精准、充足的信贷供给，为市场主体注

入了蓬勃的生机和活力。
中行十堰分行守正创新，坚持需求导向，积

极顺应金融需求多元化趋势，推动金融供给提质
升级，一系列量身定制的金融产品层出不穷，为
高质量发展送来了强劲动力。

全面助力科技型小微企业成长升级，对科技
型企业“白名单”客户、国家级“专精特新”“小巨
人”名单分层分类梳理，深入对接企业需求，个性
化定制授信支持方案，以“知惠贷”为突破口，确
保信贷支持强劲有力；依托湖北亨运云菜通公司
的供应链平台打造“云商贷”，为小微企业和个体
经营户量身打造信用类融资产品，具有免抵质
押、免担保、低利率等特点，有效解决了涉农小微
企业和个体商户融资瓶颈难题；依托“惠如愿·知
惠贷”创新型特色产品，通过多类型知识产权组
合授信为企业排忧解难……

此外，随着该行出口退税贷、首笔贸易融资、
首笔慧农茶商贷、首笔商标权质押贷等系列贷款
的成功落地，该行的服务广度和精度持续增强，
金融供给能力显著提升，一笔笔金融资金注入发
展紧要处，激发了活力，提振了信心。

消费者权益保护工作

纵深开展，金融活水持续注

入发展急需处，用中行的辛

苦指数换取客户的幸福指

数……强权益保障、强金融

供给、强服务提升，长期以

来，中行十堰分行坚持需求

导向，为十堰经济社会高质

量发展持续提振信心、注入

动能。
■通讯员 易光辉

中行十堰分行
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提升消保水平
保障消费安全

2021年，中行十堰分行在十堰市金融消
费者权益保护评估工作中被人民银行十堰
市中心支行评定为A类银行，名列全市 12家
银行业金融机构第二位。

消费者权益能否得到有效保障，是检验
金融服务质量的“试金石”。中行十堰分行
始终把消费者权益保护工作摆在突出位置，
不断强化组织保障、制度保障和宣教保障，
赢得了信任，赢来了口碑。

迅速成立以行长为主席，各部门主任为
成员的中行十堰分行消保委员会，积极制定
《中国银行股份有限公司十堰分行消费者权
益保护工作实施细则》，将消费者权益保护
工作纳入季度考核范畴，进一步强化引领、
明晰职责、细分任务、狠抓落实，确保消保战
略目标和政策得到有效执行。

为进一步完善消费者投诉处理机制，中
行十堰分行专门制定《关于严格规范客户投
诉工单处理的要求》，对客户投诉处理工作
采取“统一管理、分级处理、专人负责、逐级
上报”管理模式，对客户投诉处理流程进行
明确规定，要求在规定时间内进行化解，主
动做好解释工作，明确告知处理期限和办理
情况，同时通过对网点环境、服务设施、投诉
渠道、大堂服务、柜台服务、服务效率、服务
收费及自助服务等环节的常态化自查，及时
有效化解纠纷，确保件件有落实、事事有回
音，倒逼服务提档升级，并定期组织员工进
行典型案例学习，按季度对各机构消保工作
情况进行审查和评分，不断促进消保工作规
范运行，持续提升客户的体验感和满意度。

加大消费者权益知识的宣传教育力度，
是推进消费者权益保护工作有效落实的关
键举措。中行十堰分行认真组织落实金融
知识宣传教育工作计划，积极开展以“3·15
消费者权益保护”、“普及金融知识 守住‘钱
袋子’”、“金融知识进万家”、“送金融知识进
校园”、“打击非法集资”、“以案说险 防范电
信诈骗”等为主题的宣传活动，采取多形式、
多渠道拓展宣传，让客户最大限度地了解金
融消费者权益保护有关知识、切实维护好自
身合法权益。

“我母亲的社保卡丢失，就医购药急需取钱，
她年事已高，身体也不好，无法到柜台办理相关
手续，这可怎么办？”接到客户的求助电话后，中
行十堰分行东岳路支行当即决定特事特办，迅速
开展上门服务。老人无法起身，工作人员就托起
柜台采集影像，老人言语不清，工作人员就反复
指导调试，精致入微的服务让老人连声称谢。

金牌服务，尽职尽责。丹江口市某村民家
中不幸失火，经初步鉴定，村民家中积攒的人民
币损毁严重，将面临巨额损失。中行十堰分行
得知情况后，迅速转变处理流程，连夜加班加点
耗费 9个多小时，对粘连的钱币用镊子小心复
原，并紧急向人行十堰中心支行汇报情况寻求
支持，同步启动“人行武汉分行网上在线指导
——人行十堰中支现场鉴定”的联动工作模式，
最终在多方努力下，该批人民币全额兑换，兑换
率 100%。

“群众的急难愁盼，就是我们努力的方向！”
该行相关负责人表示。近年来，中行十堰分行坚
持“以人民为中心”的发展观，从日常工作入手，
从服务细节入手，着力提升广大群众金融服务的
可得性和便利性，多元化的服务举措和特色化的
服务品质取得了显著的社会效应。

三月的车城，生机勃发。中行十堰分行将持
续提供专业、高效、贴心的服务保障，不断提升市
场主体和广大群众的获得感、幸福感、安全感，为
全市构建良好的金融服务生态，推动十堰建设绿
色低碳发展示范区给出了更多的“中行方案”，提
供了更加坚实的“中行支撑”！
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聚焦“急难愁盼”勇担社会责任

中行十堰分行东岳路支行员工为行动不便
的客户提供上门服务。

中行十堰分行相关负责人到企业调研。
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